OBECNE PODMiNKY PRO ONLINE PRODEJ
(dale jen ,,Online podminky“)

Tyto Online podminky se vztahuji vyhradné na prodej produktd (dale jen ,Produkt”, resp. ,Produkty”) radné popsanych
a vyobrazenych na internetovych strankdach www.tezenis.com (dale jen ,Web*) na dalku prostfednictvim Webu.

V pfipadé zmén Online podminek se na nakup Produktd, ktery provede kupujici, pouziji Online podminky zverejnéné na Webu
v dobé odeslani Navrhu objednavky (dale jen ,,Navrh objednavky”). Pfipadné predchozi verze Online podminek je mozné

ovérit v prislusné sekci Webu, kde budou k dispozici k ulozeni a vytisténi.

Zakaznik je povinen se pred odeslanim Navrhu objednavky sezndmit s Online podminkami a potvrdit, Ze s nimi souhlasi.
Podani Ndvrhu objedndvky znamend plné seznameni se s témito Online podminkami i s tim, co je v Navrhu objedndvky
uvedeno, a jejich vyslovny souhlas.

Pravni informace naleznete v oddilech:
Zasady ochrany osobnich udajd

Obecné podminky pro pouZzivani

Zasady pouzivani soubord cookie

1. SUBJEKTY

1.1 Prodejcem Produkt(l je spole¢nost CALPRA s.r.0., ICO: 272 21 181, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00
Praha 8, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505 (dale jen
,Prodejce”).

1.2 Tyto Online podminky upravuji podminky ndkupu Produktd online na Webu a neupravuji prodej Produktd nebo sluzeb
jinych stran neZ Prodejce, které se mohou na Webu nachazet prostfednictvim odkaz(, banner(i nebo jinych
hypertextovych odkaz(. Prodejce neodpovida za nabidku zboZi nebo sluzeb tfetich stran.

13 Zakaznik bude identifikovan na zékladé Gdajl uvedenych v Navrhu objednavky. Zdkaznik nesmi uvadét nepravdivé
a/nebo smyslené Udaje. Prodejce neodpovida za skodu ani jinou Ujmu ani za jiné negativni disledky zplsobené
uvedenim nepravdivych udajli zdkaznikem.

1.4 Nabidky Produktl na Webu jsou urceny zakazniklm, ktefi jsou zpUsobili uzavfit kupni smlouvu a plnit zavazky z ni
vyplyvajici. Podanim Navrhu objedndvky prostiednictvim Webu zakaznik prohlasuje, Ze spliiuje podminky zplsobilosti
k pravnimu jednani podle prislusnych pravnich predpist.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Informace uvedené v téchto Online podminkach a Udaje obsazené na Webu nepredstavuji vefejnou nabidku, ale
pouhou vyzvu k podani Navrhu objedndvky. Podani Navrhu objednavky spociva zejména ve vloZeni Produktll do
nakupniho kosiku, vyplnéni poZzadovanych udaju, volbé zplsobu dopravy a platby, kontrole shrnuti a odeslani Navrhu
objednavky. Pfed odeslanim Navrhu objednavky mé zakaznik moznost zkontrolovat a ménit zadané Udaje a zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi jejich zaddvani. Poslednim krokem pfed odeslanim Navrhu objednavky je potvrzeni
Objednavky prostrednictvim prislusného tlacitka v objednavkovém rozhrani, kterym zakaznik soucasné bere na
védomi, Ze odeslanim Navrhu objednavky vznika povinnost platby.

Po podani Navrhu objednavky obdrzi zakaznik e-mailem potvrzeni o jeho doruceni (dale jen , Potvrzeni o doruceni
objednavky“). Tento e-mail nepredstavuje prijeti Navrhu objednavky, ktery je povazovan za pfijaty teprve tehdy, kdyz
zakaznik obdrzi dal$i e-mailové potvrzeni o ptijeti Navrhu objednavky a o odeslani zbozi (dale jen ,Potvrzeni o pfijeti
a odeslani objednavky*).

Mezi zakaznikem a Prodejcem tedy neni uzaviena kupni smlouva, dokud neni Navrh objednavky Prodejcem vyslovné
pfijat zaslanim Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky.
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Kupni smlouva online (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena az v okamziku, kdy zakaznik obdrzi Potvrzeni o pfijeti a odeslani
objednavky (déle jen , Den uzavieni smlouvy”) - od tohoto okamziku se Navrh objednavky oznacuje jednoduse jako
,Objednavka“.

Pred odeslanim Navrhu objednavky musi zakaznik potvrdit, Ze se seznamil s Online podminkami a Ze je pfijima.
Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky, které obdrzi zdkaznik e-mailem, obsahuje:

24 odkaz na Online podminky, které si zakaznik precetl a akceptoval jiz pfi zaslani Navrhu objednavky, které jsou
ucinné ke dni podani Navrhu objednavky; a

2.5 rekapitulaci Objednavky, vCetné:
informaci a obrazkd jednotlivych Produkti a jejich odpovidajici Ceny;
zvoleného zpUsobu platby;
mista a zpUsobu doruéeni a nakladd spojenych s pfepravou.

Prodejce si vyhrazuje pravo vyZzadat si pred odeslanim Objednavky a Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky
e-mailem nebo telefonicky dali informace tykajici se Navrhu objednavky.

Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout Navrh objednavky zékaznika, a to zejména (nikoli vsak vyluéné) vzniknou-li
dlvodné pochyby o solventnosti zdkaznika, nebo je-li Navrh objednédvky neuplny ¢&i nespravny, existuje-li divodné
podezieni na podvodné nebo zneuZivajici jednani zakaznika, paklize tentyz zakaznik v minulosti porusil tyto Online
podminky, podminky vérnostniho programu anebo jiné podminky Prodejce, pokud byl zakaznik zapojen do podvodné
¢innosti ve vztahu k nakupu zboZzi anebo sluzeb od Prodejce, ddle v pfipadé zdkaznika, s nimz probihd nebo v minulosti
probihal soudni nebo jiny spor tykajici se vy$e uvedeného, v pfipadé nedostupnosti Produktd anebo z jiného nikoli
margindlniho divodu. V takovém ptipadé bude Prodejce zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat o tom, Ze
Navrh objedndvky byl zcela nebo z&asti odmitnut, a to spolu s uvedenim dlvod( odmitnuti. V takovych pfipadech
Smlouva ohledné plnéni, vici kterému byl Navrh objednavky odmitnut, nevznika a pripadné zadrzené nebo uhrazené
penézni prostiedky za toto plnéni budou zakaznikovi bez zbytecného odkladu uvolnény nebo vraceny.

Prodejce se zavazuje spotiebiteli dodat objednané Produkty co nejdfive (s ohledem na zpUsob prepravy zvoleny
zakaznikem), nejpozdéji vsak do 30 (tticeti) dnd ode Dne uzavieni smlouvy.

Ackoli Prodejce neustale pfijima opatreni, aby fotografie zobrazené na Webu vérné zobrazovaly Produkty, jsou vidy
mozné urcité odchylky zptsobené technickymi vlastnostmi a barevnym rozlisenim pouzitého pocitace. Prodejce proto
neodpovida za pripadnou nevhodnost grafickych vyobrazeni Produktd uvedenych na Webu z vy3e uvedenych
technickych dlvod(, nebot tato vyobrazeni jsou pouze ilustrativni.

Upozoriiujeme, Ze naklady na prostfedky komunikace na dalku pro uzavieni Smlouvy se nelisi od zakladni sazby.

Pokud Prodejce neni schopen odeslat Produkty dle Objednavky do 30 (tficeti) dnd od uzavieni Smlouvy, ma zakaznik
spotiebitel moznost zrusit Objedndvku odstoupenim od Smlouvy a ziskat zpét penize v pIné vysi.

Smlouva je Prodejcem uchovdvdna v elektronické podobé a zakaznikovi neni zpfistupnéna. Smlouvu lze uzavfit pouze
v ¢eStiné.

ZVLASTNi PODMINKY PRODEJE PERSONALIZOVANYCH PRODUKTU

Nékteré Produkty (déle jen ,Personalizované produkty“) je moZné upravit tak, Ze na né Prodejce umisti slovo, symbol,
Cislo nebo vétu (ddle jen , Text“), coz v kazdém pripadé podléha predchozimu souhlasu Prodejce, a to na zakladé jeho
vlastniho uvazeni a z jakéhokoli dlvodu. Rozhodnuti Prodejce o odmitnuti zakaznikem navrzeného Textu bude mit za
nasledek zruseni Navrhu objednévky.

Text nesmi byt nikdy uraZlivy, mit sexudlni podtext, byt hanlivy, rouhavy, rasisticky, diskrimina¢ni, nesmi obsahovat
vyhrlizky a podnécovat k nasili, nesmi obsahovat jména nebo pfezdivky znamych osobnosti a obecné nesmi porusovat
prava tretich stran, zejména prava dusevniho vlastnictvi nebo registrované ochranné znamky tretich stran.

Objednanim Personalizovanych produktl zakaznik:

3.2 prohlasuje a zarucuje, Ze Text poZadovany pro Personalizovany produkt nespada do Zadné ze zakazanych
kategorii;



3.6

3.7

4.1

4.2

5.1

5.6

3.3 prohlasuje, Ze prebird veskerou odpovédnost za pozadovany Text;

3.4 prohlasuje, Ze odskodni Prodejce, jeho pridruzené spolecnosti a spolecnosti patfici do skupiny Prodejce za

veskeré naklady, vydaje, skody a ztraty, které jim vzniknou v disledku pouZiti jakéhokoli Textu poZzadovaného
zakaznikem a umisténého na Personalizovaném produktu;

3.5 spliuje-li Text definici autorského dila, zakaznik poskytuje Prodejci, jeho pridruzenym spolecnostem

a spole¢nostem patticim do skupiny Prodejce nevyhradni, neodvolatelnou, bezplatnou licenci, ktera je plné
prevoditelnd na treti strany, a to pro ucely pouziti a reprodukce Textu zvoleného zdkaznikem pro
Personalizované produkty.

Vzhledem k povaze Personalizovanych produktli a skutecnosti, Ze jsou vyrobeny specialné pro zakaznika, nelze je
vratit, refundovat, vyménit ani nahradit. Proto se na Personalizované produkty nevztahuje ¢lanek 7 téchto Online
podminek, ledazZe je dle ustanoveni kogentnich pravnich ptredpist, od nichz se nelze smluvné odchylit, ve vztahu ke
spotrebiteli stanoveno jinak.

Zakonna odpovédnost Prodejce za vady Personalizovaného produktu dle ¢lanku 8 nize zlistdvd v nezménéném
rozsahu.

PRODEJNi CENY

Ceny Produktl (dale jen ,Cena/y“) a naklady na dopravu (déle jen ,Néklady na dopravu®) jsou uvedeny na Webu

v okamziku tvorby Navrhu objedndvky. Ceny a Naklady na dopravu zahrnuji veskeré dané a poplatky a jsou Cenami
konec¢nymi. Ceny Produktl nejsou pfizpisobovany osobé zdkaznika na zakladé automatizovaného rozhodovani.

V pripadé, Ze jsou nékteré polozky na Webu chybné ocenény a Cena uvedena na Webu je nizsi nez spravna prodejni
Cena Produktu, bude zédkaznik kontaktovan, aby si ovéfil, zda si preje zakoupit Produkt za spravnou Cenu. V pfipadé,
Ze zdkaznik netrva na doddni Produktu za spravnou Cenu, bude Navrh objednévky zrusen. Pokud je Cena uvedend na
Webu vyssi nez spravna prodejni Cena Produktu, nauctuje Prodejce spravnou nizsi Cenu.

ZPUSOB PLATBY

Platbu za Produkty Ize provést jednim z platebnich zptsob( uvedenych na Webu a dostupnych v okamZiku odeslani
Navrhu objednavky, zejména:

5.2 platebni kartou (kreditni nebo debetni);
5.3 na dobirku;

5.4 darkovou kartou, e-darkovou kartou anebo refundacni kartou (Return Card) vystavenou Prodejcem, pfipadné

s jejich vyuZitim skrze digitalni penézenku (déle jen ,Digitalni penéZenka”), pokud je Prodejcem nabizena
a zpristupnéna; neni-li Digitalni penéZenka Prodejcem nabizena a zpfistupnéna, nelze ji vyuzit;

5.5 dalsimi podporovanymi platebnimi prostifedky — napriklad Apple Pay, Google Pay, PayPal.

Prodejce upozornuje, Ze pro konkrétni Objednavku nemusi byt vSechny vyse uvedené moznosti platby vidy dostupné;
zakaznik vzdy voli zpUsob platby z aktualné dostupnych moznosti uvedenych v objednavkovém rozhrani. Podrobnéjsi
informace o jednotlivych platebnich metodach, jejich dostupnosti a pravidlech pouZziti jsou uvedeny v casti ,,Platby”
na Webu a v pfipadé, Ze je Prodejcem zptistupnéno vyuZiti Digitdlni penézenky, rovnéz v pfislusnych Podminkach
pouzivani Digitdlni penézenky.

PFi platbé platebni kartou se neuctuji zadné dalsi poplatky. Zakaznik provadéjici platbu potvrzuje, Ze je oprdvnénym
drzitelem dané platebni karty. V pripadé nesplnéni téchto podminek neni mozné pokracovat v Navrhu objedndvky.

V okamziku odeslani Navrhu objednavky bude ¢astka pouze zadrzena: skutecna uhrada bude provedena az v okamziku
odeslani Potvrzeni o pfijeti a odeslani objednavky.

V pripadé, Ze neni mozné provést platbu v Uctované vysi, bude Navrh objednavky automaticky zrusen.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze Prodejce neni schopen ziskat kompletni informace o platebni karté zakaznika, kterou
spravuje primo treti strana, ktera zpracovava platbu. Prodejce bude mit pfistup pouze k dil¢im informacim, které se
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6.7

6.11
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6.17

6.18

6.19

zakaznik rozhodne uloZit (napfiklad typ platebni karty, datum platnosti, drzitel karty); tyto informace nejsou
dostatecné pro identifikaci platebni karty, ale jsou uzitecné pro dalsi nakupy zdkaznika.

Prodejce proto v Zadném pripadé nenese odpovédnost za podvodné pouziti platebnich karet a predplacenych karet
tfetimi osobami.

Pti volbé zpUsobu platby na dobirku (je-li povolena) musi byt Objednavka uhrazena v hotovosti nebo kartou pfimo
dopravci, ktery Produkty dorudi.

DODANI A PREPRAVA

Kazda zasilka obsahuje:
6.2 objednané Produkty a pripadné darky, pokud se na Objedndavku vztahuji;
6.3 dokumentaci vyZadovanou v zemi odeslani;
6.4 informacni a marketingové materialy;

6.5 vzorovy formuldi pro odstoupeni od smlouvy a informacni letdk o moZnostech odstoupeni od smlouvy
zédkaznikem.

Nakupni doklad (faktura) vztahujici se k Objednavce bude zaslan e-mailem, rovnéz bude k dispozici na Webu v sekci
,Zakaznik” a v pfipadé neregistrovaného zakaznika na strance obsahujici Udaje o Objedndvce.

Produkty budou doruceny pfepravcem uréenym Prodejcem. Pro dalsi informace o nakladech, ¢asech a zplsobech
dopravy je mozné kdykoli nahlédnout do sekce ,,Doruceni” na Webu.

Produkty mohou byt doruc¢eny nasledujicimi zplsoby:
6.8 doruceni na adresu uvedenou zakaznikem;
6.9 doruceni na prodejni misto Prodejce k vyzvednuti zdkaznikem;
6.10 doruceni na vydejni misto pfepravce vybrané zakaznikem.

V pfipadé vyzvednuti Produktt z prodejniho mista Prodejce bude zakaznik po dodani Produktd na dohodnuté prodejni
misto informovan e-mailem a bude si moci Produkty vyzvednout béhem nasledujicich 10 (deseti) dnl (osobné nebo
prostfednictvim zastupce). Zakaznik je povinen pfi pfevzeti:

6.12  predlozit e-mail s Potvrzenim o pfijeti a odeslani objednavky;
6.13  podepsat potvrzeni o prevzeti.

Pokud je zdkaznik registrovan ve vérnostnim programu Prodejce, postaci, kdyz:

6.14 uvede jméno a pfijmeni nebo predloZi vérnostni kartu nebo e-mail s Potvrzenim o pfijeti a odeslani objednavky;
6.15 podepise potvrzeni o prevzeti.

Po doruceni Produkt na dohodnuté vydejni misto bude zdkaznik informovan a bude si moci Produkty vyzvednout
v oznamené |hité a v souladu s postupem pouZivanym provozovatelem vydejniho mista.

NepredloZeni doklad(i poZzadovanych k vyzvednuti, nevyzvednuti Produktd ve vyse uvedené Ih(té, jakoZ i nepfevzeti
Produkti zaslanych na adresu zvolenou zdkaznikem budou mit za nasledek zruseni Objednavky a vraceni zaplacené
Castky, které bude provedeno stejnym zplsobem platby, ktery byl pouzit pfi nakupu.

Pti prevzeti Produktl je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost Produktl a ovérit, zda obal neni zjevné poskozen
(napfiklad: mokra nebo poskozena krabice atd.). V pripadé nesrovnalosti je zakaznik povinen je neprodlené oznamit
Prodejci a pokud moZno ukazat poskozeni nebo nesrovnalosti dopravci nebo persondlu Prodejce (v pfipadé
vyzvednuti v prodejné). V pripadé, Ze Produkt bude neulplny nebo poskozeny, nemusi zédkaznik zasilku prevzit
z dGivodu zavadného stavu Produktu. Timto nejsou dotéena prava zakaznika z titulu odpovédnosti Prodejce za vady
Produktd a dalsi prava zakaznika vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpist.

Web je strukturovan tak, aby umoznoval zakaznikovi pfistup a zadani Objednavky bez ohledu na statni prislusnost
a/nebo zemépisnou polohu.
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6.20

7.1

7.4

Zakaznik mGze obdrzet Produkty na dorucovaci adrese, kterou si sam zvoli, pokud se tato adresa nachazi v zemi
odpovidajici lokalizaci Webu, na kterém byla provedena objedndvka.

Pouze jako priklad: pokud se zakaznik fyzicky nachazi v zemi X (napf. Slovensko) a zada Objednavku na Webu zemé Y
(napt. Ceska republika), mGze si nechat Produkty dorucit vyhradné na adrese v zemi Y (Ceskd republika). Na jakékoli
nasledné prepravé Produktl do zemé X nebo do jiné zemé zvolené zakaznikem se Prodejce nijak nepodili a tuto si
zajistuje zakaznik sam na své riziko a odpovédnost a na vlastni naklady.

Prodejce neodpovida za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni zplsobené okolnostmi, které nemuze ovlivnit, véetné mimo
jiné zasahU vyssi moci, valky, teroristickych ¢inli, povstani, nepokojd, embarg, pozar(, stavek, zpoZzdéni v dopravé,
nemoznosti ziskat dodavky surovin nebo zafizeni pouzivanych pti vyrobé Produktl, neplnéni jakékoli smlouvy
s Prodejcem souvisejici s vyrobou Produktd, vypadkd elektfiny nebo vladnich zakonu, nafizeni, pfikazli nebo opatteni.

VRACENI A VYMENA PRODUKTU

Zakaznik ma pravo zcela nebo z¢asti odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiednictvim Webu, a to bez jakékoliv sankce
a bez uvedeni dlivodu, s navazujici povinnosti vratit Produkty v rozsahu odstoupeni od Smlouvy zpét Prodejci.

Web je strukturovan tak, aby umozrioval zakaznikim odstoupit od Smlouvy bez ohledu na statni pfislusnost
a zemépisnou polohu.

Zakaznik je povinen informovat Prodejce zplsobem uvedenym v odstavci 7.2 nize o odstoupeni od Smlouvy ve |h(té
30 (tficeti) dn(, pficemz tato lhata konc¢i uplynutim 30 (tficeti) dnd ode dne, kdy zdkaznik nebo jim uréena tfeti osoba
odlisna od dopravce prevezme:

7.2 Produkt; nebo

7.3 posledni kus Produkt(, objedna-li zakaznik v ramci jedné Objednavky vice kust Produktd, které jsou dodavany

samostatné; nebo
V ostatnich pripadech lhdta kon¢i uplynutim 30 (tficeti) dnd ode Dne uzavieni Smlouvy.
Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim
prislusné Ihaty.
Pokud zdkaznik ucinil Objednavku obsahujici vice neZ jeden Produkt, mize od Smlouvy ve vztahu k jednotlivym

Produktiim odstoupit v riznych terminech.

V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne vratit pouze nékteré z Produktd zakoupenych v ramci jedné Objednavky, Naklady
na dopravu nebudou vraceny. Aniz je dotéeno vySe uvedené, ma zakaznik pravo na vraceni Naklad( na dopravu
v pfipadé, Ze vrati vSechny Produkty zakoupené v jediné Objednavce, a to i ve vice zasilkach.

Zakaznik mazZe odstoupit od Smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym Prodejci, v némz popise
svou vali uplatnit své pravo na odstoupeni od Smlouvy, pficemz za timto Gcelem je opravnén (nikoliv vSak povinen)
vyuZit pro odstoupeni od Smlouvy dostupny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy

maze zakaznik ucinit osobné na kterékoli prodejné pislusné znacky Prodejce v Ceské republice, ¢i jej ucinit pisemné
zasldnim na adresu Prodejce: CALPRA s.r.o., Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8, Ceska republika nebo na
e-mailovou adresu Prodejce: hello@tezenis.com. Zdkaznik muiZe rovnéZ odstoupit od Smlouvy online na adrese
https://www.tezenis.com/cz/vyuZije-li této mozZnosti, Prodejce bez zbyteéného odkladu potvrdi zdkaznikovi pFijeti

prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy v textové podobé prostfednictvim e-mailu, v€etné jeho obsahu a data a Casu
jeho odeslani.

Pro vraceni Produktl ma zékaznik nasledujici moZnosti:
(A) vraceni Produktt Prodejci prostiednictvim dopravce nebo smluvniho vydejniho mista (pokud existuje).

Pred predanim Produktl, které maji byt vraceny, dopravci (pokud je tato moznost dostupna) nebo pred jejich
pfedanim do smluvniho vydejniho mista musi zdkaznik dodrZet postup vraceni uvedeny na Webu, v sekci profilu
zédkaznika nebo na strance ,Zde vratte zboZi/Sledujte svou objednavku®”.


https://staging.tezenis.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-TezenisContentLibrary/default/dw248e5576/images/PDF/FORMUL%C3%81%C5%98%20PRO%20ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY_TZN.pdf
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Do 14 (¢trnacti) dnl od odstoupeni od Smlouvy, vrati zdkaznik Produkty v souladu s podminkami odst. 7.3 niZe.

(B) vraceni Produktl Prodejci na jedné z prodejen znacky (pokud existuji) v zemi, ke které se vztahuje Web, na
némz byl ndkup proveden.

Zakaznik se vySe uvedenym postupem netidi a Produkty uréené k vraceni pouze preda na prislusné prodejné znacky
(pokud existuje).

7.5 Vréaceni Produktt podléha nasledujicim podminkam:
7.6 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnli od odstoupeni od Smlouvy, je zdkaznik povinen:

(1) zaslat Prodejci vhodné zabalené Produkty na adresu Prodejce Tezenis* c/o Rhenus Logistics Boleslawiec
Sp. z 0.0. Ekonomiczna 5 59-700 Bolestawiec, Polsko:

a) doruéenim Produktl na jedno z uréenych vydejnich mist prepravce; nebo

b) zaslanim Produktl prepravcem urcenym Prodejcem, je-li takovy prepravce k dispozici (za pevné
stanovené prepravné uvedené na Webu), nebo prepravcem zvolenym zdkaznikem (pfepravné hradi
v pIné vysi zakaznik).

Lhita k vraceni zbozZi Prodejci do 14 (€trnacti) dnu je zachovana, pokud zakaznik odesle Produkty pred jejim
uplynutim.

(2) vratit Produkty do jednoho ze zucastnénych prodejnich mist Prodejce (pokud existuji) v zemi odpovidajici
lokalizaci Webu, na kterém byla Objednavka ucinéna, pfi sou¢asném:

a) predloZeni e-mailu o ptijeti ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy; nebo

b) nahlaseni ¢isla Objedndavky; nebo sdéleni jména a prijmeni zdkaznika, pfedloZeni vérnostni karty,
nebo predlozenim Potvrzeni o prijeti a odeslani objednavky, pokud je zdkaznik registrovan ve
vérnostnim programu.

Vréceni Produktd neni mozné v outletovych prodejnach a tax/duty free prodejnach.

7.7 Produkty zakoupené v ramci stejné Objedndvky Ize vratit v rGznych terminech, vidy vSak do 14 (¢trnacti) dnli od
odstoupeni od Smlouvy. Produkty vracené v disledku uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy (dale jen ,Vracené
produkty”) musi byt vraceny jako celek, coZ vylu¢uje moznost vraceni pouze nékterych ¢asti nebo komponentd téchto
Produkti (a toiv ptipadé sad).

7.8 Vracené produkty by mély byt vraceny zabalené presné tak, jak byly odeslany, se vSsemi visackami a Stitky, napriklad
v origindInim obalu, s kompletnim kartonem atd. Zakaznik je vici Prodejci odpovédny za snizeni hodnoty Produktu,
které vzniklo v disledku jiného nakladani s timto zboZim, nez je nutné k tomu, aby se zakaznik seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcénosti Produktu.

7.9 Zakaznik nemuzZe odstoupit od Smlouvy, pakliZe to tyto Online podminky nebo pravni predpisy (zejména § 1837
zédkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist — déle jen , Obéansky zdkonik“) vylucuji
(pFipadné vyluky z prava spotrebitele odstoupit od Smlouvy se stejné aplikujii na zdkaznika, ktery neni spotfebitelem),
a to zejména v pripadé smlouvy:

7.10 o dodavce Produktu vyrobeného podle pozadavkl zakaznika nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebdm
(pfedevsim Personalizované produkty); nebo

7.11 o dodavce Produktu v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodl neni
vhodné vrétit poté, co jej zdkaznik porusil; nebo

7.12  Vptipadé Produkti zakoupenych v souvislosti se specifickymi akcemi (napf. 5x4, 3x2, kupte X a ziskejte Y atd.), paklize
Ize vrétit pouze nékteré Produkty v rdmci akce, v takovém pripadé bude vracena skutecné zaplacena akcni Cena
Produktu uvedena na obchodnim dokladu/nakupni faktufe.

7.13  Aniz jsou dotcena zvlastni ustanoveni dle bodu 7.1 vyse, v pfipadé, kdy zakaznik odstoupi od Smlouvy a vrati Produkt,
Prodejce vrati zakaznikovi vSechny platby za nakup Vracenych produktl (véetné Nakladd na dopravu), s vyjimkou
nasledujicich nakladu:



7.16

7.17

7.18

7.19

7.14  dodatecné naklady spojené s prepravou Objednavky (jiz uhrazené zakaznikem pfi nakupu), pokud by si zakaznik

zvolil jiny zpUsob pfepravy nez nejlevnéjsi zplisob prepravy nabizeny Prodejcem (napf. expresni doruceni);

7.15 pripadné dalsi vydaje spojené s objednavkou (napfiklad naklady na darkové baleni atd.).

V pfipadé vraceni Produktd v disledku odstoupeni zakaznik nese veskeré pfimé naklady na vraceni Produktt Prodejci.
Prodejce soucasné upozornuje zakaznika a ten to bere na védomi, Ze zdkaznik ponese také primé naklady spojené
s vracenim Produktu, které pro svou povahu nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou (napf. rozmérné zbozi);
Prodejce v této souvislosti upozoriuje zakaznika a tento bere na védomi, Ze vySe nakladd na vraceni takového
Produktu muze byt vyssi v zavislosti zejména na povaze, rozméru a vaze zbozi, pficemz konkrétni vyse nakladl bude
stanovena na zakladé cenovych podminek dopravce zvoleného zédkaznikem (v pfipadé, Ze zakaznik v Objednavce zvoli
dodani konkrétnim dopravcem na adresu, z niz bude Produkt posléze také vracet, pak Prodejce odhaduje, Ze naklady
na vraceni takového Produktu ze stejné adresy a shodnym dopravcem budou vzajemné obdobné).

Po odeslani formulére pro vraceni zboZi a prevzeti Vracenych produktd Prodejcem obdrzi zakaznik e-mail s potvrzenim
o pfijeti vraceného zboZi a Prodejce nasledné provede kontrolu Vracenych produktl. Po ovéreni Prodejce, Ze byly
dodrzeny vsechny postupy pozadované v ¢lanku 7 Online podminek, Prodejce o tomto informuje zakaznika e-mailem.

Prodejce vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou za nakup Vracenych produktd bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 (Ctrnacti) dnli od pfijeti Vracenych produktd Prodejcem, nebo do 14 (¢trnacti) dni od doby, kdy zédkaznik prokaze
odeslani Vracenych produkt Prodejci. Do splnéni jedné z vySe uvedenych podminek je Prodejce opravnén zadrzet
Castku vracenou zakaznikovi.

Prodejce vrati zaplacenou Cenu stejnym zplsobem platby, jaky pouZil zdkaznik pfi nakupu, ledaze zakaznik vyslovné
souhlasil s jinym zpUsobem vraceni penéz, aniz by mu tim vznikly dalsi naklady.

Byla-li Objednavka uhrazena s vyuzitim Digitalni penézenky, pokud je sluzba dostupnd, bude refundace podléhat také
podminkdm uvedenym v prislusnych Podminkdch pouzivani Digitalni penézenky.

Byla-li Objednavka uhrazena kombinaci platby s vyuZitim DigitdIni penéZenky, pokud je sluzba dostupna, a jiného
platebniho prostiedku, je vraceni penéz z technickych dlvodd moiné pouze bankovnim pievodem nebo
prosttednictvim refundacni karty (Return Card) za podminek uvedenych v pfislusnych Podminkach pouZzivéani Digitalni

enézenky.

V pfipadé, Ze zakaznik ptvodné zaplatil dobirkou (je-li to povoleno), bude mu zaplacena Cena vracena bankovnim
prevodem nebo prostiednictvim refundacni karty (Return Card) nebo do Digitalni penézenky, pokud je sluzba
dostupna, dle volby zakaznika, pfipadné dle podminek, s nimiz zakaznik vyslovné souhlasil.

Tim neni dotcen zvlastni rezim refundace v pripadé odstoupeni od Smlouvy ohledné vyménéného Produktu dodaného
v ramci sluzby Vyména Produktu podle téchto Online podminek.

Vraceni Produktu, které nesplriuje postupy popsané v ¢lanku 7 téchto Online podminek anebo kogentni ustanoveni
pravnich predpis(, od nichZ se nelze smluvné odchylit, nemusi byt Prodejcem prijato. O této skute¢nosti bude zakaznik
informovan e-mailem. Do 10 (deseti) dn od okamziku, kdy byl zdkaznik informovan o zamitnuti vraceni, si mlze
odpovédi na stejny e-mail zvolit, zda mu bude Produkt zaslan zpét na jeho naklady. Neprevezme-li si zakaznik Produkt
do 10 (deseti) dnl ode dne vyrozuméni o zamitnuti vraceni, je Prodejce opravnén pozadovat po zakaznikovi ndhradu
ucéelné vynaloZenych nakladl spojenych s uskladnénim a pfipadnym opétovnym zaslanim Produktu. Dalsi nakladani
s nevyzvednutym Produktem se Fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Prodejce mlze umoznit zakaznikovi nad ramec svych zakonnych povinnosti vyuzit sluzbu vymény Produktu
zakoupeného prostfednictvim Webu, a to za jinou variantu téhoZz modelu (jinou velikost anebo barvu), je-li takova
moznost u prislusné Objednavky na Webu zptistupnéna a nabizena (dale jen ,Vyména Produktu”); neni-li sluzba
Vymény Produktu Prodejcem nabizena a zpfistupnéna, nelze ji vyuzit. Vyména Produktu je dobrovolnou doplrikovou
sluzbou poskytovanou Prodejcem a nepredstavuje uplatnéni prav z vadného plnéni. Vyména Produktu nijak
neomezuje ani nevylucuje pravo zakaznika odstoupit od Smlouvy podle tohoto ¢lanku 7 ani prava zadkaznika z vadného
plnéni podle ¢lanku 8 téchto Online podminek.

Vyménu Produktu Ize uplatnit pouze tehdy, pokud jsou soucasné splnény vsechny nasledujici podminky:
7.20 jedna se o vyménu za jinou variantu téhoZ modelu (jinou velikost anebo barvu);

7.21  pozadovana jind varianta Produktu je dostupnd;
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7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

Cena pozadovaného nahradniho Produktu je shodna s Cenou plvodné zakoupeného Produktu;
plvodni Produkt byl zakoupen za plnou Cenu;
plvodni Produkt neni Personalizovanym produktem;

plvodni Produkt nebyl pouZzit, nosen, vypran, znedistén ani poskozen, nejevi znamky uzivani, je vracen
s plvodnim obalem, dale se viemi visackami, Stitky, pfislusenstvim a pfipadnymi ochrannymi prvky;

zdkaznik pozada o Vymeénu Produktu nejpozdéji ve Ihaté 30 (tficeti) dnl ode dne prevzeti pdvodniho Produktu.

7.27  Vyména Produktu podléha nasledujicim podminkam:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Vyména Produktu je moznd pouze jednou pro kazdy Produkt. Vyménény Produkt jiz nelze déle znovu vyménit
prostrednictvim sluzby Vymény Produktu. Tim neni dotéeno prdvo zakaznika odstoupit od Smlouvy ve vztahu
k vyménénému Produktu za podminek dle tohoto ¢l. 7 Online podminek. O Vyménu lze pozadat postupem
zpfistupnénym na Webu, zejména prostiednictvim zakaznického uctu nebo rozhrani pro sledovani Objednavky
¢i vraceni Objednavky. K pozadani o Vyménu Produktu je tfeba v sekci s podrobnostmi Objednavky stisknout
k tomu urcené tlacitko, zvolit Produkt k Vyméné a vybrat novou variantu Produktu a dale se fidit uvedenymi
instrukcemi.

Odeslanim Zadosti o Vyménu Produktu nevznika zdkaznikovi automaticky narok na dodani nahradniho
Produktu. PoZadavek na Vyménu Produktu podléhd ovéreni Prodejcem, zejména z hlediska dostupnosti
pozadované varianty a splnéni podminek dle téchto Online podminek. Jakmile Prodejce obdrzi plvodni Produkt,
ovéri, zda byly splnény vSechny podminky Vymény Produktu podle téchto Online podminek. Teprve po tomto
ovéreni Prodejce Vymeénu schvali a odesle nahradni Produkt zakaznikovi.

Naklady na vraceni plvodniho Produktu Prodejci nese zakaznik, ledaze Prodejce na Webu nebo v procesu
Vymeény vyslovné uvede jinak. Ndklady na dodani nahradniho Produktu zdkaznikovi nese Prodejce.

Neni-li mozné Vyménu Produktu provést (napf. z dlivodu nedostupnosti poZzadované varianty nebo nesplnéni
jiné podminky dle téchto Online podminek), bude zédkaznik o této skutecnosti informovan. V takovém pfipadé
bude plvodni Produkt vracen zpét zdkaznikovi; ndklady na vraceni Produktu nese zakaznik, ledaze se Produkt
stane nedostupnym poté, co zdkaznik odeslal Zddost o Vyménu Produktu, kdy tyto naklady nese Prodejce.

Pro ucely prav zakaznika se ndhradni Produkt dodany v ramci Vymény Produktu povazuje za nové dodany
Produkt. Ve vztahu k tomuto Produktu zakaznikovi bézi nové Ihdty a ndlezi mu stejna prava, jako kdyby byl tento
Produkt zakoupen samostatné, zejména pravo odstoupit od Smlouvy za podminek tohoto c¢lanku 7 a prava
zvadného plnéni podle ¢lanku 8 téchto Online podminek, to vse s vyjimkami uvedenymi v téchto Online
podminkach (napf. jiny zplsob refundace pfi vraceni vyménéného zbozi, jak je uvedeno v nasledujicim odstavci
nize).

Zakaznik pti vyuZiti sluzby Vymény Produktu vyslovné souhlasi s tim, Ze vraceni penéznich prostfedkd pri
odstoupeni od Smlouvy ohledné vyménéného Produktu bude z technickych divodd provedeno bankovnim
pfevodem nebo, paklize s tim bude zakaznik souhlasit, refundaci prostfednictvim refundacni karty (Return
Card).

V ptipadé, kdy zdkaznik v ramci jedné Objednavky pozada ve vztahu k nékterym Produktliim o Vyménu a ve
vztahu k jinym Produktim odstoupi od Smlouvy, budou se Vyména Produktu a odstoupeni od Smlouvy
posuzovat samostatné.

7.28  Personalizované produkty nelze vyménit v ramci Vymény Produktu.

7.29  Prodejce je opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

7.30

7.31

7.32

Prodejce neni schopen z diivod(l objektivné leZicich mimo sféru dispozice Prodejce (zejména z dlvodu na strané
tretich osob) dodat zakaznikovi objednané plnéni ve sjednané lhité;

doslo z dlvodu nikoli na strané Prodejce k poskozeni, zniceni ¢i ztraté Produktu pred jeho odeslanim;

vyjde najevo, Ze zakaznik jiz dfive opakované (nejméné 2x) porusil uzavienou Smlouvu s Prodejcem, a to nikoli
jen marginalné;
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8.1

8.2

8.3

8.6

8.11

7.33  existuji opravnéné pochybnosti o skutecné identité zadkaznika;

7.34  se vyskytne zjevna chyba v psani na Webu ¢i vramci ndakupniho rozhrani, zejména ohledné uvadénych

informacich o Produktech, sluzbach, Cené ¢i souvisejicich nakladech anebo sluzbach (napf. uvedena ¢astka bude
zjevné nespravna, bude uvedena nespravna ména, kupni Cena bude zcela chybét nebo bude 0,- K¢, pripadné
v uvedené Cené bude chybét ¢i prebyvat cifra/cifry apod.);

7.35 doslo k uvedeni chybné nabidky Produktu ¢i sluzby v dlsledku technické ¢i jiné obdobné poruchy na Webu ¢i

v nakupnim rozhrani, zejména pokud se chyba tyka kupni Ceny, velikosti, objemu ¢i mnozZstvi plnéni;

7.36  byla z dlvodu technické ¢i jiné obdobné chyby na Webu ¢i v ndkupnim rozhrani nespravné uplatnéna obchodni

nabidka Prodejce ohledné nabizeného Produktu ¢i sluzby (napfiklad nespravna aplikace slevového kédu, coz
zapricinilo chybny vypocet konec¢né kupni Ceny Objednavky).

V pripadé, Ze zakaznik jiz Cenu za plnéni uhradil, budou mu pfrijaté penézni prostfedky za nedodané plnéni vraceny
postupem obdobné dle tohoto ¢l. 7 Online podminek.

ODPOVEDNOST PRODEJCE ZA VADY PRODUKTU

Prodejce odpovida za vady Produktu, které existuji v okamZiku dodani. Prodejce odpovida zdkaznikovi za to, Ze
prodavany Produkt je ve shodé s uzavienou Smlouvou, zejména Ze je pri prevzeti bez vad. Pro uplatnéni prav
zvadného plnéni je zdkaznik povinen prokazat ndkup Produktu od Prodejce, napf. predloZzenim obchodniho

dokladu/nakupni faktury.

Zakaznik spottebitel mze vytknout vadu, ktera se na Produktu projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti.

Prodejce odpovida zdkaznikovi, Ze Produkt zejména:

8.4 odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem;
8.5 je doddn s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.

Prodejce odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

8.7

8.8

8.9

8.10

je Produkt vhodny k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

Produkt mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovidd obvyklym vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které muze zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna Prodejcem nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze Prodejce prokaze, Ze si takového prohlaseni nebyl védom nebo Ze bylo pozdéji v dobé
uzavieni Smlouvy upraveno alespor srovnatelnym zplGsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti
zakaznika o koupi nemohlo mit takové prohlaseni vliv;

je Produkt dodan s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu a jinych pokyn0 k poufZiti, které mize zakaznik rozumné
ocekavat; a

Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodejce zakaznikovi poskytl pred
uzavienim Smlouvy.

Vyse uvedené se nepoutZije v ptipadé, Ze Prodejce zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera

vlastnost lisi a zakaznik s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Ma-li Produkt vadu, mGze zékaznik poZadovat jeji odstranéni, a to podle své volby opravou nebo dodanim nového
Produktu bez vady, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Produkt mél bez vady,
a na to, zda miZe byt vada odstranéna druhym zplsobem bez znaénych obtiZzi pro zdkaznika. Prodejce muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné. Zakaznik mlze pozadovat pfimérenou slevu
z Ceny nebo odstoupit od Smlouvy, jestlize:

8.12  Prodejce vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito Online podminkami anebo pravnimi

predpisy;



8.16

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

9.1

8.13  sevada projevi opakované (nejméné 2x);
8.14  je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

8.15 je z prohlaseni Prodejce nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez

znacnych obtiZi pro zdkaznika.
Zakaznik nemUze odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Prodejce je povinen vystavit zakaznikovi spotiebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, které bude obsahovat:

8.17  datum zahajeni reklamacniho fizeni (datum uplatnéni reklamace);
8.18  obsah reklamace, zejména popis vady Produktu, ktera je predmétem reklamace;
8.19  zplsob vyrizeni reklamace poZadovany zakaznikem;

8.20  kontaktni Udaje zakaznika pro Ucely informovani o zplsobu vytizeni reklamace (jméno a pfijmeni a telefonni

¢islo nebo e-mailova adresa).

Zakaznik muaze reklamaci uplatnit prostfednictvim zdkaznického servisu na kontaktech uvedenych v téchto Online
podminkdach nebo jinym zplsobem ozndmenym na Webu.

Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyrizena do 30 (tficeti) dnli od uplatnéni reklamace, neni-li
mezi zakaznikem spotiebitelem a Prodejcem vyslovné sjedndna delsi IhGta. Zakaznik spottebitel musi byt v této lhité
vyrozumén o zplisobu vyfizeni reklamace na jim poskytnuté kontaktni udaje. Po marném uplynuti uvedené lhity mGze
zakaznik spotrebitel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu. Prodejce je povinen vydat zdkaznikovi
spotrebiteli potvrzeni o datu a zpGsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé zamitnuti reklamace je zédkaznik povinen si Produkt pfevzit do 10 (deseti) dn od vyrozuméni o vyftizeni
reklamace. Do 10 (deseti) dnli od okamZiku, kdy byl zdkaznik informovan o zamitnuti reklamace, si mGze odpovédi na
stejny e-mail zvolit, zda mu bude Produkt zaslan zpét na jeho naklady, a to ve stavu, v jakém je predal Prodejci.
Neprevezme-li si zakaznik Produkt do 10 (deseti) dni ode dne vyrozuméni o zamitnuti reklamace, je Prodejce
opravnén pozadovat po zakaznikovi ndhradu ucelné vynaloZenych néakladll spojenych s uskladnénim a ptipadnym
opétovnym zaslanim Produktu. Dalsi nakladani s nevyzvednutym Produktem se Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Veskeré naklady na vraceni Produktd, které byly uznany jako vadné, nese Prodejce.

V pfipadé spotfebitele, projevi-li se vada Produktu ve Ihité 1 (jednoho) roku od prevzeti Produktu zakaznikem, ma se
za to, Ze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti od Prodejce, ledaZze to povaha Produktu nebo vady vylucuje; tato doba
nebéZi po dobu, po kterou zakaznik spottebitel nem(ze zboZi uZivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl oprdvnéné. Po uplynuti
této IhGty je zakaznik povinen prokazat, Zze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti.

Odpovédnost Prodejce za vady se nevztahuje na poskozeni zplisobené samotnym zakaznikem. Vadou neni zejména
opotiebeni Produktu zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani, dale poskozeni nesprdvnym pouzivanim, nespravnym skladovanim nebo udrzbou, nehodou
nebo zanedbanim, jako je fyzické poskozeni a jakykoli jiny typ nespravného pouzivani, poskozeni nebo jiného
Skodlivého vlivu, které nevyplyva z vad materiadlu nebo zpracovani. Prava z vadného plnéni ma pouze zakaznik.

PRODEJCE NA PRODUKTY NEPOSKYTUJE ZADNE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY ZA JAKOST. PRODEJCE NENI
ODPOVEDNY ZA VHODNOST PRODUKTU PRO URCITY UCEL SLEDOVANY ZAKAZNIKEM.

Dalsi informace o zéakonné odpovédnosti Prodejce za vady (zdkonné zaruce) zbozi, vetné udajl o hlavnich prvcich
prav z vadného plnéni a o dobé, ve které se mlze projevit vada, kterou zakaznik mGze vytknout, nalezne zakaznik
v ozndmeni pfiloZzeném k tomuto dokumentu jako pfiloha A.

KONTAKTY

Pokud zakaznik posila e-mail, textovou zpravu (SMS) a jakoukoli jinou komunikaci prostfednictvim mobilniho telefonu
nebo pocitace (napriklad chat), komunikuje pisemné v elektronické podobé. Zakaznik mize na nize uvedenych
kontaktech uplatnit reklamace, stiznosti a jiné podnéty souvisejici s uzavienim a plnénim Smlouvy.
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9.2

9.3

10.

10.1

11.

111

11.2

11.3

12.

12.1

Upozornujeme, Ze Prodejce miize se zakaznikem komunikovat rliznymi zplsoby, napfiklad prostiednictvim e-mailu,
textovych zprav (SMS) nebo zvefejiovanim zprav a sdéleni na Webu.

Dalsi informace ziskate na adrese:

Zakaznicky servis Tezenis

CALPRA s.r.o0., 1C0: 272 21 181

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505
se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8

hello@tezenis.com
Telefon: +420-284-026-611

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Seznamte se prosim se Zdsadami ochrany osobnich udajd zvefejnénymi na Webu, abyste ziskali veskeré informace
o tom, jak spravujeme vase osobni udaje.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU A SOUDNi PRAVOMOC

Pravni vztah zaloZzeny Smlouvou mezi Prodejcem a zdkaznikem a pripadné spory z ni vzniklé se fidi ceskym pravem;
zaleZitosti vyslovné neupravené v téchto Online podminkach se fidi zejména Obcanskym zdkonikem, v pripadé
spotrebitele také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon
o ochrané spotiebitele”); aplikace Umluvy OSN o mezinarodni koupi zboZi je vyloucena. Jakékoli spory vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyreSeny smirnou cestou, budou s konecnou platnosti
vyieseny vécné a mistné pfisluinym soudem Ceské republiky. Timto neni zakaznik, ktery je spotiebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichZ se nelze smluvné odchylit

Zékaznik se mUzZe obratit se svou stiZznosti také na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodejce vykonava svou
podnikatelskou ¢&innost na zakladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu vykonava pFislusny
ivnostensky GFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gidaj(i vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdajt. Dozor nad
dodrzovanim Obcanského zékoniku a Zakona o ochrané spottebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

Spotrebitel ma dle Zdkona o ochrané spotrebitele pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy
s Prodejcem. V takovém pfipadé je spottebitel opravnén obratit se na Ceskou obchodnf inspekci (Ustifedni inspektorat
— oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni Feseni
spotrebitelského sporu je zahdjeno vyhradné na ndvrh spotrebitele, a to v pfipadé, Ze se spor s Prodejcem nepodafilo
vyresit pfimo. Navrh lIze podat nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo ve sporu
u Prodejce poprvé.

ZMENY A AKTUALIZACE

Tyto Online podminky mohou byt kdykoli zménény. Zakaznik je povinen pfijmout Online podminky platné v dobé
nakupu. Nové verze Online podminek budou Gc¢inné od data zverejnéni na Webu a ve vztahu k Objednavkdm podanym
po tomto datu. Veskeré predchozi verze Online podminek je mozné ovérit v prislusné sekci Webu.

Verze aktualizovana dne 22. 10. 2026
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PRILOHA A

ZAKONNA

ZARUKA

Ochrana poskytova na W nékterych zemich je

. e 2iné d let zdkonna zaruka delsi. Na
minimaine avouletou pouzité zboZl se mize
zakonnou zarukou na zboZi vztahowvat kratil zaruéni doba,
prodavané v Evropské unii. il s

Dalsi informace o swych

Spoftfebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad zboZi 2Zjistite, kdyZ naskenujete
se smilouvou, napfiklad pokud zboZi: tento QR kéd nebo se

zeptate prodavajiciho.
@7 neodpovida popisu, P P el

& nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodévajici odpovidaji za jakykoli nesoulad zboZi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodéni a
projevi se béhem zakonng zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takowe situac povinni nabidnout:

&’ bezplatnou opravu nebo bezplatnou
vyménu,

& v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny.

europa.elwyoureurope/zaruky_cs

Co délat,

pokud dostanete nevyhovujici zboZzi?

'o Co nejdiive prodavajiciho komtaktujte a problém mu nahlaste.
a Predloite doklad o koupi, napf. Uétenku, fakturu nebo vypis z bankovniho Uétu.

Prodavajicl a vyrobel mohou nablzet take obehodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. PouZiva se napf.

GARAN tato znaéka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zéruku
4 na trvanlivost, kterou vyrobee nablzi bez dodateénych

nakladd a kterd se vztahuje na celé zboi,
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	1. SUBJEKTY
	1.1 Prodejcem Produktů je společnost CALPRA s.r.o., IČO: 272 21 181, se sídlem Sokolovská 651/136a, Karlín, 186 00 Praha 8, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. C 105505 (dále jen „Prodejce“).
	1.2 Tyto Online podmínky upravují podmínky nákupu Produktů online na Webu a neupravují prodej Produktů nebo služeb jiných stran než Prodejce, které se mohou na Webu nacházet prostřednictvím odkazů, bannerů nebo jiných hypertextových odkazů. Prodejce n...
	1.3 Zákazník bude identifikován na základě údajů uvedených v Návrhu objednávky. Zákazník nesmí uvádět nepravdivé a/nebo smyšlené údaje. Prodejce neodpovídá za škodu ani jinou újmu ani za jiné negativní důsledky způsobené uvedením nepravdivých údajů zá...
	1.4 Nabídky Produktů na Webu jsou určeny zákazníkům, kteří jsou způsobilí uzavřít kupní smlouvu a plnit závazky z ní vyplývající. Podáním Návrhu objednávky prostřednictvím Webu zákazník prohlašuje, že splňuje podmínky způsobilosti k právnímu jednání p...

	2. uzavření smlouvy
	2.1 Informace uvedené v těchto Online podmínkách a údaje obsažené na Webu nepředstavují veřejnou nabídku, ale pouhou výzvu k podání Návrhu objednávky. Podání Návrhu objednávky spočívá zejména ve vložení Produktů do nákupního košíku, vyplnění požadovan...
	Po podání Návrhu objednávky obdrží zákazník e-mailem potvrzení o jeho doručení (dále jen „Potvrzení o doručení objednávky“). Tento e-mail nepředstavuje přijetí Návrhu objednávky, který je považován za přijatý teprve tehdy, když zákazník obdrží další e...
	Mezi zákazníkem a Prodejcem tedy není uzavřena kupní smlouva, dokud není Návrh objednávky Prodejcem výslovně přijat zasláním Potvrzení o přijetí a odeslání objednávky.
	Kupní smlouva online (dále jen „Smlouva“) je uzavřena až v okamžiku, kdy zákazník obdrží Potvrzení o přijetí a odeslání objednávky (dále jen „Den uzavření smlouvy“) - od tohoto okamžiku se Návrh objednávky označuje jednoduše jako „Objednávka“.
	2.2 Před odesláním Návrhu objednávky musí zákazník potvrdit, že se seznámil s Online podmínkami a že je přijímá.
	2.3 Potvrzení o přijetí a odeslání objednávky, které obdrží zákazník e-mailem, obsahuje:
	2.4 odkaz na Online podmínky, které si zákazník přečetl a akceptoval již při zaslání Návrhu objednávky, které jsou účinné ke dni podání Návrhu objednávky     ; a
	2.5 rekapitulaci Objednávky, včetně:
	2.6 informací a obrázků jednotlivých Produktů a jejich odpovídající Ceny;
	2.7 zvoleného způsobu platby;
	2.8 místa a způsobu doručení a nákladů spojených s přepravou.
	2.9 Prodejce si vyhrazuje právo vyžádat si před odesláním Objednávky a Potvrzení o přijetí a odeslání objednávky e-mailem nebo telefonicky další informace týkající se Návrhu objednávky.
	2.10 Prodejce si vyhrazuje právo odmítnout Návrh objednávky zákazníka, a to zejména (nikoli však výlučně) vzniknou-li důvodné pochyby o solventnosti zákazníka, nebo je-li Návrh objednávky neúplný či nesprávný, existuje-li důvodné podezření na podvodné...
	2.11 Prodejce se zavazuje spotřebiteli dodat objednané Produkty co nejdříve (s ohledem na způsob přepravy zvolený zákazníkem), nejpozději však do 30 (třiceti) dnů ode Dne uzavření smlouvy.
	2.12 Ačkoli Prodejce neustále přijímá opatření, aby fotografie zobrazené na Webu věrně zobrazovaly Produkty, jsou vždy možné určité odchylky způsobené technickými vlastnostmi a barevným rozlišením použitého počítače. Prodejce proto neodpovídá za přípa...
	2.13 Upozorňujeme, že náklady na prostředky komunikace na dálku pro uzavření Smlouvy se neliší od základní sazby.
	2.14 Pokud Prodejce není schopen odeslat Produkty dle Objednávky do 30 (třiceti) dnů od uzavření Smlouvy, má zákazník spotřebitel možnost zrušit Objednávku odstoupením od Smlouvy a získat zpět peníze v plné výši.
	2.15 Smlouva je Prodejcem uchovávána v elektronické podobě a zákazníkovi není zpřístupněna.  Smlouvu lze uzavřít pouze v češtině.

	3. ZVLÁŠTNÍ PODMÍNKY PRODEJE PERSONALIZOVANÝCH PRODUKTŮ
	3.1 Některé Produkty (dále jen „Personalizované produkty“) je možné upravit tak, že na ně Prodejce umístí slovo, symbol, číslo nebo větu (dále jen „Text“), což v každém případě podléhá předchozímu souhlasu Prodejce, a to na základě jeho vlastního uváž...
	Text nesmí být nikdy urážlivý, mít sexuální podtext, být hanlivý, rouhavý, rasistický, diskriminační, nesmí obsahovat výhrůžky a podněcovat k násilí, nesmí obsahovat jména nebo přezdívky známých osobností a obecně nesmí porušovat práva třetích stran, ...
	Objednáním Personalizovaných produktů zákazník:
	3.2 prohlašuje a zaručuje, že Text požadovaný pro Personalizovaný produkt nespadá do žádné ze zakázaných kategorií;
	3.3 prohlašuje, že přebírá veškerou odpovědnost za požadovaný Text;
	3.4 prohlašuje, že odškodní Prodejce, jeho přidružené společnosti a společnosti patřící do skupiny Prodejce za veškeré náklady, výdaje, škody a ztráty, které jim vzniknou v důsledku použití jakéhokoli Textu požadovaného zákazníkem a umístěného na Pers...
	3.5 splňuje-li Text definici autorského díla, zákazník poskytuje Prodejci, jeho přidruženým společnostem a společnostem patřícím do skupiny Prodejce nevýhradní, neodvolatelnou, bezplatnou licenci, která je plně převoditelná na třetí strany, a to pro ú...
	3.6 Vzhledem k povaze Personalizovaných produktů a skutečnosti, že jsou vyrobeny speciálně pro zákazníka, nelze je vrátit, refundovat, vyměnit ani nahradit. Proto se na Personalizované produkty nevztahuje článek 7 těchto Online podmínek, ledaže je dle...
	3.7 Zákonná odpovědnost Prodejce za vady Personalizovaného produktu dle článku 8 níže zůstává v nezměněném rozsahu.

	4. PRODEJNÍ CENY
	4.1 Ceny Produktů (dále jen „Cena/y“) a náklady na dopravu (dále jen „Náklady na dopravu“) jsou uvedeny na Webu v okamžiku tvorby Návrhu objednávky. Ceny a Náklady na dopravu zahrnují veškeré daně a poplatky a jsou Cenami konečnými. Ceny Produktů nejs...
	4.2 V případě, že jsou některé položky na Webu chybně oceněny a Cena uvedená na Webu je nižší než správná prodejní Cena Produktu, bude zákazník kontaktován, aby si ověřil, zda si přeje zakoupit Produkt za správnou Cenu. V případě, že zákazník netrvá n...

	5. ZPŮSOB PLATBY
	5.1 Platbu za Produkty lze provést jedním z platebních způsobů uvedených na Webu a dostupných v okamžiku odeslání Návrhu objednávky, zejména:
	5.2 platební kartou (kreditní nebo debetní);
	5.3 na dobírku;
	5.4 dárkovou kartou, e-dárkovou kartou anebo refundační kartou (Return Card) vystavenou Prodejcem, případně s jejich využitím skrze digitální peněženku (dále jen „Digitální peněženka“), pokud je Prodejcem nabízena a zpřístupněna; není-li Digitální pen...
	5.5 dalšími podporovanými platebními prostředky – například Apple Pay, Google Pay, PayPal.
	Prodejce upozorňuje, že pro konkrétní Objednávku nemusí být všechny výše uvedené možnosti platby vždy dostupné; zákazník vždy volí způsob platby z aktuálně dostupných možností uvedených v objednávkovém rozhraní. Podrobnější informace o jednotlivých pl...
	5.6 Při platbě platební kartou se neúčtují žádné další poplatky. Zákazník provádějící platbu potvrzuje, že je oprávněným držitelem dané platební karty. V případě nesplnění těchto podmínek není možné pokračovat v Návrhu objednávky.
	V okamžiku odeslání Návrhu objednávky bude částka pouze zadržena: skutečná úhrada bude provedena až v okamžiku odeslání Potvrzení o přijetí a odeslání objednávky.
	V případě, že není možné provést platbu v účtované výši, bude Návrh objednávky automaticky zrušen.
	Vezměte prosím na vědomí, že Prodejce není schopen získat kompletní informace o platební kartě zákazníka, kterou spravuje přímo třetí strana, která zpracovává platbu. Prodejce bude mít přístup pouze k dílčím informacím, které se zákazník rozhodne ulož...
	Prodejce proto v žádném případě nenese odpovědnost za podvodné použití platebních karet a předplacených karet třetími osobami.
	5.7 Při volbě způsobu platby na dobírku (je-li povolena) musí být Objednávka uhrazena v hotovosti nebo kartou přímo dopravci, který Produkty doručí.

	6. DODÁNÍ A PŘEPRAVA
	6.1 Každá zásilka obsahuje:
	6.2 objednané Produkty a případné dárky, pokud se na Objednávku vztahují;
	6.3 dokumentaci vyžadovanou v zemi odeslání;
	6.4 informační a marketingové materiály;
	6.5 vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy a informační leták o možnostech odstoupení od smlouvy zákazníkem.
	6.6 Nákupní doklad (faktura) vztahující se k Objednávce bude zaslán e-mailem, rovněž bude k dispozici na Webu v sekci „Zákazník“ a v případě neregistrovaného zákazníka na stránce obsahující údaje o Objednávce.
	6.7 Produkty budou doručeny přepravcem určeným Prodejcem. Pro další informace o nákladech, časech a způsobech dopravy je možné kdykoli nahlédnout do sekce „Doručení“ na Webu.
	Produkty mohou být doručeny následujícími způsoby:
	6.8 doručení na adresu uvedenou zákazníkem;
	6.9 doručení na prodejní místo Prodejce k vyzvednutí zákazníkem;
	6.10 doručení na výdejní místo přepravce vybrané zákazníkem.
	6.11 V případě vyzvednutí Produktů z prodejního místa Prodejce bude zákazník po dodání Produktů na dohodnuté prodejní místo informován e-mailem a bude si moci Produkty vyzvednout během následujících 10 (deseti) dnů (osobně nebo prostřednictvím zástupc...
	6.12 předložit e-mail s Potvrzením o přijetí a odeslání objednávky;
	6.13 podepsat potvrzení o převzetí.
	Pokud je zákazník registrován ve věrnostním programu Prodejce, postačí, když:
	6.14 uvede jméno a příjmení nebo předloží věrnostní kartu nebo e-mail s Potvrzením o přijetí a odeslání objednávky;
	6.15 podepíše potvrzení o převzetí.
	6.16 Po doručení Produktů na dohodnuté výdejní místo bude zákazník informován a bude si moci Produkty vyzvednout v oznámené lhůtě a v souladu s postupem používaným provozovatelem výdejního místa.
	6.17 Nepředložení dokladů požadovaných k vyzvednutí, nevyzvednutí Produktů ve výše uvedené lhůtě, jakož i nepřevzetí Produktů zaslaných na adresu zvolenou zákazníkem budou mít za následek zrušení Objednávky a vrácení zaplacené částky, které bude prove...
	6.18 Při převzetí Produktů je zákazník povinen zkontrolovat neporušenost Produktů a ověřit, zda obal není zjevně poškozen (například: mokrá nebo poškozená krabice atd.). V případě nesrovnalostí je zákazník povinen je neprodleně oznámit Prodejci a poku...
	6.19 Web je strukturován tak, aby umožňoval zákazníkovi přístup a zadání Objednávky bez ohledu na státní příslušnost a/nebo zeměpisnou polohu.
	Zákazník může obdržet Produkty na doručovací adrese, kterou si sám zvolí, pokud se tato adresa nachází v zemi odpovídající lokalizaci Webu, na kterém byla provedena objednávka.
	Pouze jako příklad: pokud se zákazník fyzicky nachází v zemi X (např. Slovensko) a zadá Objednávku na Webu země Y (např. Česká republika), může si nechat Produkty doručit výhradně na adrese v zemi Y (Česká republika). Na jakékoli následné přepravě Pro...
	6.20 Prodejce neodpovídá za jakékoli zpoždění nebo neplnění způsobené okolnostmi, které nemůže ovlivnit, včetně mimo jiné zásahů vyšší moci, války, teroristických činů, povstání, nepokojů, embarg, požárů, stávek, zpoždění v dopravě, nemožnosti získat ...

	7. VRÁCENÍ a výměna PRODUKTů
	7.1 Zákazník má právo zcela nebo zčásti odstoupit od Smlouvy uzavřené prostřednictvím Webu, a to bez jakékoliv sankce a bez uvedení důvodu, s navazující povinností vrátit Produkty v rozsahu odstoupení od Smlouvy zpět Prodejci.
	Web je strukturován tak, aby umožňoval zákazníkům odstoupit od Smlouvy bez ohledu na státní příslušnost a zeměpisnou polohu.
	Zákazník je povinen informovat Prodejce způsobem uvedeným v odstavci 7.2 níže o odstoupení od Smlouvy ve lhůtě 30 (třiceti) dnů, přičemž tato lhůta končí uplynutím 30 (třiceti) dnů ode dne, kdy zákazník nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce ...
	7.2 Produkt; nebo
	7.3 poslední kus Produktů, objedná-li zákazník v rámci jedné Objednávky více kusů Produktů, které jsou dodávány samostatně; nebo
	V ostatních případech lhůta končí uplynutím 30 (třiceti) dnů ode Dne uzavření Smlouvy.
	Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od Smlouvy, postačuje odeslat odstoupení od Smlouvy před uplynutím příslušné lhůty.
	Pokud zákazník učinil Objednávku obsahující více než jeden Produkt, může od Smlouvy ve vztahu k jednotlivým Produktům odstoupit v různých termínech.
	7.4 Pro vrácení Produktů má zákazník následující možnosti:
	(A) vrácení Produktů Prodejci prostřednictvím dopravce nebo smluvního výdejního místa (pokud existuje).
	Před předáním Produktů, které mají být vráceny, dopravci (pokud je tato možnost dostupná) nebo před jejich předáním do smluvního výdejního místa musí zákazník dodržet postup vrácení uvedený na Webu, v sekci profilu zákazníka nebo na stránce „Zde vraťt...
	Do 14 (čtrnácti) dnů od odstoupení od Smlouvy, vrátí zákazník Produkty v souladu s podmínkami odst. 7.3 níže.
	(B) vrácení Produktů Prodejci na jedné z prodejen značky (pokud existují) v zemi, ke které se vztahuje Web, na němž byl nákup proveden.
	7.5 Vrácení Produktů podléhá následujícím podmínkám:
	7.6 bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 (čtrnácti) dnů od odstoupení od Smlouvy, je zákazník povinen:
	Vrácení Produktů není možné v outletových prodejnách a tax/duty free prodejnách.
	7.7 Produkty zakoupené v rámci stejné Objednávky lze vrátit v různých termínech, vždy však do 14 (čtrnácti) dnů od odstoupení od Smlouvy. Produkty vracené v důsledku uplatnění práva na odstoupení od Smlouvy (dále jen „Vrácené produkty“) musí být vráce...
	7.8 Vrácené produkty by měly být vráceny zabalené přesně tak, jak byly odeslány, se všemi visačkami a štítky, například v originálním obalu, s kompletním kartonem atd. Zákazník je vůči Prodejci odpovědný za snížení hodnoty Produktu, které vzniklo v dů...
	7.9 Zákazník nemůže odstoupit od Smlouvy, pakliže to tyto Online podmínky nebo právní předpisy (zejména § 1837 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů – dále jen „Občanský zákoník“) vylučují (případné výluky z práva sp...
	7.10 o dodávce Produktu vyrobeného podle požadavků zákazníka nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám (především Personalizované produkty); nebo
	7.11 o dodávce Produktu v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej zákazník porušil; nebo
	7.12 V případě Produktů zakoupených v souvislosti se specifickými akcemi (např. 5x4, 3x2, kupte X a získejte Y atd.), pakliže lze vrátit pouze některé Produkty v rámci akce, v takovém případě bude vrácena skutečně zaplacená akční Cena Produktu uvedená...
	7.13 Aniž jsou dotčena zvláštní ustanovení dle bodu 7.1 výše, v případě, kdy zákazník odstoupí od Smlouvy a vrátí Produkt, Prodejce vrátí zákazníkovi všechny platby za nákup Vrácených produktů (včetně Nákladů na dopravu), s výjimkou následujících nákl...
	7.14 dodatečné náklady spojené s přepravou Objednávky (již uhrazené zákazníkem při nákupu), pokud by si zákazník zvolil jiný způsob přepravy než nejlevnější způsob přepravy nabízený Prodejcem (např. expresní doručení);
	7.15 případné další výdaje spojené s objednávkou (například náklady na dárkové balení atd.).
	7.16 V případě vrácení Produktů v důsledku odstoupení zákazník nese veškeré přímé náklady na vrácení Produktů Prodejci. Prodejce současně upozorňuje zákazníka a ten to bere na vědomí, že zákazník ponese také přímé náklady spojené s vrácením Produktu, ...
	7.17 Po odeslání formuláře pro vrácení zboží a převzetí Vrácených produktů Prodejcem obdrží zákazník e-mail s potvrzením o přijetí vráceného zboží a Prodejce následně provede kontrolu Vrácených produktů. Po ověření Prodejce, že byly dodrženy všechny p...
	Prodejce vrátí zákazníkovi částku zaplacenou za nákup Vrácených produktů bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 (čtrnácti) dnů od přijetí Vrácených produktů Prodejcem, nebo do 14 (čtrnácti) dnů od doby, kdy zákazník prokáže odeslání Vrácených produk...
	Prodejce vrátí zaplacenou Cenu stejným způsobem platby, jaký použil zákazník při nákupu, ledaže zákazník výslovně souhlasil s jiným způsobem vrácení peněz, aniž by mu tím vznikly další náklady.
	Byla-li Objednávka uhrazena s využitím Digitální peněženky, pokud je služba dostupná, bude refundace podléhat také podmínkám uvedeným v příslušných Podmínkách používání Digitální peněženky .
	Byla-li Objednávka uhrazena kombinací platby s využitím Digitální peněženky, pokud je služba dostupná, a jiného platebního prostředku, je vrácení peněz z technických důvodů možné pouze bankovním převodem nebo prostřednictvím refundační karty (Return C...
	V případě, že zákazník původně zaplatil dobírkou (je-li to povoleno), bude mu zaplacená Cena vrácena bankovním převodem nebo prostřednictvím refundační karty (Return Card) nebo do Digitální peněženky, pokud je služba dostupná, dle volby zákazníka, pří...
	Tím není dotčen zvláštní režim refundace v případě odstoupení od Smlouvy ohledně vyměněného Produktu dodaného v rámci služby Výměna Produktu podle těchto Online podmínek.
	7.18 Vrácení Produktu, které nesplňuje postupy popsané v článku 7 těchto Online podmínek anebo kogentní ustanovení právních předpisů, od nichž se nelze smluvně odchýlit, nemusí být Prodejcem přijato. O této skutečnosti bude zákazník informován e-maile...
	7.19 Prodejce může umožnit zákazníkovi nad rámec svých zákonných povinností využít službu výměny Produktu zakoupeného prostřednictvím Webu, a to za jinou variantu téhož modelu (jinou velikost anebo barvu), je-li taková možnost u příslušné Objednávky n...
	Výměnu Produktu lze uplatnit pouze tehdy, pokud jsou současně splněny všechny následující podmínky:
	7.20 jedná se o výměnu za jinou variantu téhož modelu (jinou velikost anebo barvu);
	7.21 požadovaná jiná varianta Produktu je dostupná;
	7.22 Cena požadovaného náhradního Produktu je shodná s Cenou původně zakoupeného Produktu;
	7.23 původní Produkt byl zakoupen za plnou Cenu;
	7.24 původní Produkt není Personalizovaným produktem;
	7.25 původní Produkt nebyl použit, nošen, vyprán, znečištěn ani poškozen, nejeví známky užívání, je vracen s původním obalem, dále se všemi visačkami, štítky, příslušenstvím a případnými ochrannými prvky;
	7.26 zákazník požádá o Výměnu Produktu nejpozději ve lhůtě 30 (třiceti) dnů ode dne převzetí původního Produktu.
	7.27 Výměna Produktu podléhá následujícím podmínkám:
	7.28 Personalizované produkty nelze vyměnit v rámci Výměny Produktu.
	7.29 Prodejce je oprávněn od uzavřené Smlouvy odstoupit v případě, že:
	7.30 Prodejce není schopen z důvodů objektivně ležících mimo sféru dispozice Prodejce (zejména z důvodů na straně třetích osob) dodat zákazníkovi objednané plnění ve sjednané lhůtě;
	7.31 došlo z důvodů nikoli na straně Prodejce k poškození, zničení či ztrátě Produktu před jeho odesláním;
	7.32 vyjde najevo, že zákazník již dříve opakovaně (nejméně 2x) porušil uzavřenou Smlouvu s Prodejcem, a to nikoli jen marginálně;
	7.33 existují oprávněné pochybnosti o skutečné identitě zákazníka;
	7.34 se vyskytne zjevná chyba v psaní na Webu či v rámci nákupního rozhraní, zejména ohledně uváděných informacích o Produktech, službách, Ceně či souvisejících nákladech anebo službách (např. uvedená částka bude zjevně nesprávná, bude uvedena nespráv...
	7.35 došlo k uvedení chybné nabídky Produktu či služby v důsledku technické či jiné obdobné poruchy na Webu či v nákupním rozhraní, zejména pokud se chyba týká kupní Ceny, velikosti, objemu či množství plnění;
	7.36 byla z důvodu technické či jiné obdobné chyby na Webu či v nákupním rozhraní nesprávně uplatněna obchodní nabídka Prodejce ohledně nabízeného Produktu či služby (například nesprávná aplikace slevového kódu, což zapříčinilo chybný výpočet konečné ...
	V případě, že zákazník již Cenu za plnění uhradil, budou mu přijaté peněžní prostředky za nedodané plnění vráceny postupem obdobně dle tohoto čl. 7 Online podmínek.

	8. odpovědnost prodejce za vady produktů
	8.1 Prodejce odpovídá za vady Produktu, které existují v okamžiku dodání.  Prodejce odpovídá zákazníkovi za to, že prodávaný Produkt je ve shodě s uzavřenou Smlouvou, zejména že je při převzetí bez vad. Pro uplatnění práv z vadného plnění je zákazník ...
	8.2 Zákazník spotřebitel může vytknout vadu, která se na Produktu projeví v době 2 (dvou) let od převzetí .
	8.3 Prodejce odpovídá zákazníkovi, že Produkt zejména:
	8.4 odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem;
	8.5 je dodán s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití.
	8.6 Prodejce odpovídá zákazníkovi, že vedle ujednaných vlastností:
	8.7 je Produkt vhodný k účelu, k němuž se zboží tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, není-li technických norem;
	8.8 Produkt množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem zboží téhož druhu, které může zákazník rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná Prodejce...
	8.9 je Produkt dodán s příslušenstvím, včetně obalu, návodu a jiných pokynů k použití, které může zákazník rozumně očekávat; a
	8.10 Produkt odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které Prodejce zákazníkovi poskytl před uzavřením Smlouvy.
	Výše uvedené se nepoužije v případě, že Prodejce zákazníkovi před uzavřením Smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost liší a zákazník s tím při uzavírání Smlouvy výslovně souhlasil.
	8.11 Má-li Produkt vadu, může zákazník požadovat její odstranění, a to podle své volby opravou nebo dodáním nového Produktu bez vady, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým způsobem nepřiměřeně nákladný. To se posou...
	8.12 Prodejce vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s těmito Online podmínkami anebo právními předpisy;
	8.13 se vada projeví opakovaně (nejméně 2x);
	8.14 je vada podstatným porušením Smlouvy; nebo
	8.15 je z prohlášení Prodejce nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro zákazníka.
	Zákazník nemůže odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevýznamná.
	8.16 Prodejce je povinen vystavit zákazníkovi spotřebiteli písemné potvrzení o uplatnění reklamace, které bude obsahovat:
	8.17 datum zahájení reklamačního řízení (datum uplatnění reklamace);
	8.18 obsah reklamace, zejména popis vady Produktu, která je předmětem reklamace;
	8.19 způsob vyřízení reklamace požadovaný zákazníkem;
	8.20 kontaktní údaje zákazníka pro účely informování o způsobu vyřízení reklamace (jméno a příjmení a telefonní číslo nebo e-mailová adresa).
	8.21 Zákazník může reklamaci uplatnit prostřednictvím zákaznického servisu na kontaktech uvedených v těchto Online podmínkách nebo jiným způsobem oznámeným na Webu.
	8.22 Reklamace spotřebitele včetně odstranění vady musí být vyřízena do 30 (třiceti) dnů od uplatnění reklamace, není-li mezi zákazníkem spotřebitelem a Prodejcem výslovně sjednána delší lhůta. Zákazník spotřebitel musí být v této lhůtě vyrozuměn o zp...
	8.23 V případě zamítnutí reklamace je zákazník povinen si Produkt převzít do 10 (deseti) dnů od vyrozumění o vyřízení reklamace. Do 10 (deseti) dnů od okamžiku, kdy byl zákazník informován o zamítnutí reklamace, si může odpovědí na stejný e-mail zvoli...
	8.24 Veškeré náklady na vrácení Produktů, které byly uznány jako vadné, nese Prodejce.
	8.25 V případě spotřebitele, projeví-li se vada Produktu ve lhůtě 1 (jednoho) roku od převzetí Produktu zákazníkem, má se za to, že Produkt měl vadu již v době převzetí od Prodejce, ledaže to povaha Produktu nebo vady vylučuje; tato doba neběží po dob...
	8.26 Odpovědnost Prodejce za vady se nevztahuje na poškození způsobené samotným zákazníkem. Vadou není zejména opotřebení Produktu způsobené jeho obvyklým užíváním nebo u použitého zboží opotřebení odpovídající míře jeho předchozího používání, dále po...
	8.27 PRODEJCE NA PRODUKTY NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ VÝSLOVNÉ ANI PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY ZA JAKOST. PRODEJCE NENÍ ODPOVĚDNÝ ZA VHODNOST PRODUKTŮ PRO URČITÝ ÚČEL SLEDOVANÝ ZÁKAZNÍKEM.
	8.28 Další informace o zákonné odpovědnosti Prodejce za vady (zákonné záruce) zboží, včetně údajů o hlavních prvcích práv z vadného plnění a o době, ve které se může projevit vada, kterou zákazník může vytknout, nalezne zákazník v oznámení přiloženém ...
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