CONDITII GENERALE PENTRU VANZARILE ONLINE

Aceste conditii de online se aplicd exclusiv vanzarii la distantd, prin intermediul internetului, a produsului descris si ilustrat in mod
corespunzdtor, asa cum este prezentat pe site-ul www.calzedonia.com (denumit in continuare "Produsul/Produsele").

n cazul unor modificiri ale Conditiilor Online, Conditiile Online publicate pe Site la momentul trimiterii propunerii de comanda
(denumita in continuare "Propunerea de comanda") se vor aplica la achizitionarea de Produse efectuata de catre client (denumit in
continuare "Client"). Este posibil sa se verifice orice versiune anterioara a Conditiilor online in sectiunea relevanta a Site-ului web,
care este disponibila pentru salvare si imprimare.

Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte aceste conditii online fnainte de a trimite propunerea de comandd. Prin trimiterea
Propunerii de comanda, Clientul isi exprima intelegerea deplina si acceptarea explicita a acestor Conditii online si a ceea ce este
indicat in Propunerea de comanda.

Pentru informatii juridice, va rugam sa consultati urmatoarele sectiuni:
Politica de confidentialitate

Conditii de utilizare a site-ului web

Politica privind cookie-urile

1. PARTI

1.1 Vanzatorul produselor (denumit in continuare "Vanzatorul") este CALZEDONIA S.p.A. cu sediul social in Via Portici Umberto
Primo n. 5/3 - 37018 Malcesine (VR), sediul central in Via Monte Baldo n. 20 - 37062 Dossobuono di Villafranca (VR), telefon:
+390458604111, e-mail hello@tezenis.com, numar de identificare fiscala si numar de inregistrare in Registrul Comertului nr.
0103705050422, numar de TVA 02253210237

1.2 Aceste Conditii Online reglementeaza achizitionarea de produse pe www.tezenis.com (denumit in continuare "Site-ul") si nu
reglementeaza, cu toate acestea, vanzarea de produse sau servicii de cdtre alte parti decat Vanzatorul, care pot fi prezente pe
Site prin intermediul unor link-uri, bannere sau alte legaturi hipertext. Vanzatorul nu este responsabil pentru furnizarea de
produse si servicii de catre terti.

1.3 Clientul va fi identificat cu ajutorul datelor pe care le-a furnizat in propunerea de comanda. Este interzisa furnizarea de date
false si/sau inventate: Vanzatorul este lipsit de orice rdspundere in aceasta privinta.

1.4 Produsele oferite pe site sunt destinate clientilor majori. Prin plasarea unei comenzi prin intermediul Site-ului, utilizatorii
declara ca au peste 18 ani si au capacitatea legala de a incheia contracte obligatorii.

2. METODA DE INCHEIERE A CONTRACTULUI

2.1 Informatiile la care se face referire in prezentele Conditii online si detaliile continute pe Site nu constituie o oferta publica, ci
o simpla invitatie de a formula o Propunere de comandd. Dupa trimiterea Propunerii de comanda, Clientul va primi o
confirmare de primire prin e-mail (denumita n continuare "Confirmare de primire a Propunerii de comanda"). Acest e-mail
nu conduce la acceptarea Propunerii de comandd, care este considerata acceptatd numai atunci cand Clientul primeste un e-
mail de confirmare ulterioara ca Propunerea de comanda a fost acceptata si ca produsele sunt in curs de expediere (denumitd
in continuare "Confirmarea comentzii si a expedierii").

Astfel, nu exista niciun contract intre Client si Vanzator pana cand Propunerea de comanda nu este acceptata in mod explicit
de cdtre Vanzator prin trimiterea Confirmdrii de comanda si de expediere.

Prin urmare, contractul de achizitie online (denumit in continuare "Contractul") va fi considerat incheiat numai in momentul
n care Clientul primeste Comanda si Confirmarea de expediere ("Data incheierii contractului"): din acest moment,
Propunerea de comanda va fi definita pur si simplu ca "Comanda".
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Tnainte de a transmite Propunerea de comands, Clientului i se va cere s3 confirme c3 a citit si a acceptat Conditiile online,
inclusiv clauzele care stabilesc conditii nefavorabile pentru Client (de exemplu, limitari de raspundere, dreptul de a se retrage
din contract, exceptii de la jurisdictia autoritatii judiciare etc.).

La incheierea contractului, Clientul va primi prin e-mail Confirmarea comenzii si a expedierii, care contine o trimitere la
Conditiile online, deja citite si acceptate de catre Client atunci cand acesta a trimis Propunerea de comanda si o recapitulare a

comenzii.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare referitoare la propunerea de comanda prin e-mail sau
telefonic inainte de a trimite comanda si confirmarea de expediere.

Vanzatorul poate alege sd nu proceseze propunerile de comanda care nu ofera suficiente garantii de solvabilitate, sau cele
care sunt incomplete sau incorecte, sau in cazul indisponibilitatii produselor. Tn aceste cazuri, in termen de cel mult 30
(treizeci) de zile lucratoare de la data la care Clientul a trimis Propunerea de Comanda, vom informa Clientul prin e-mail cu
motivele pentru care contractul nu poate fi finalizat si nu se va face nicio Propunere de Comanda. in astfel de cazuri, suma
pusa Tn asteptare in contul metodei de plata alese va fi eliberata.

Vanzatorul se angajeaza sa livreze produsele comandate cat mai curand posibil (tinand cont de metoda de expediere
selectata de Client) si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile de la data incheierii contractului.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza propunerile de comanda din partea unui client cu care este in curs de desfasurare
sau a avut loc anterior un litigiu si/sau o disputa legata de o comanda anterioard. Acest lucru se aplica, de asemenea, in toate
cazurile in care Vanzatorul considera ca Clientul nu este potrivit, inclusiv, cu titlu de exemplu, incalcari anterioare ale
Conditiilor online, ale Programului de fidelizare sau din orice alt motiv, in special dacad Clientul a fost implicat in activitati
frauduloase de orice fel.

Desi Vanzatorul adopta in mod constant masuri pentru a se asigura ca fotografiile afisate pe Site sunt reprezentari fidele ale
Produselor, inclusiv prin adoptarea tuturor solutiilor tehnologice posibile pentru a minimiza inexactitatile, unele variatii sunt
intotdeauna posibile datorita caracteristicilor tehnice si a caracteristicilor de rezolutie a culorilor ale computerului utilizat. Tn
consecinta, Vanzatorul nu este responsabil pentru orice inadecvare a reprezentarilor grafice ale Produselor prezentate pe
Site-ul web din cauza motivelor tehnice mentionate mai sus, deoarece aceste reprezentari sunt pur si simplu ilustrative.

CONDITII SPECIFICE DE VANZARE PENTRU PRODUSELE PERSONALIZATE

Este posibil sa se personalizeze unele produse (denumite in continuare "Produse Personalizate") prin aplicarea de catre
vanzator a unui cuvant, a unui simbol, a unui numar sau a unei propozitii pe acestea (denumit in continuare "text").
Textul nu poate fi niciodata jignitor, pornografic, defdimator, blasfemiator, rasist, discriminatoriu si nici nu poate contine
vreodatd amenintari si incitdri la violenta, nici nu poate purta nume sau porecle ale unor personalitdti cunoscute sau, in
general, nu poate incalca drepturile tertilor, in special drepturile de proprietate intelectuald sau marcile inregistrate ale unor
terti.
n orice caz, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza orice text care incalci cele de mai sus si, in general, orice text care
transmite un mesaj considerat inadecvat de catre Vanzator, indiferent de motiv si fara a da vreun motiv Clientului.
Decizia Vanzatorului de a refuza Textul propus de client va duce la anularea Propunerii de comanda.
Prin plasarea unei comenzi pentru Produse personalizate, Clientul:
- declara si garanteaza ca textul solicitat pentru produsul personalizat nu se incadreaza intr-unul dintre cazurile interzise;
- declara ca fsi asuma intreaga responsabilitate Tn ceea ce priveste textul solicitat;
- declara sa despdgubeasca si sa exonereze Vanzatorul, afiliatii sdi si societatile apartinand Grupului Vanzatorului de orice
costuri, cheltuieli, daune si pierderi suferite de acestia ca urmare a utilizarii oricarui Text aplicat pe Produsul Personalizat.

Avand n vedere natura Produselor personalizate si faptul ca acestea sunt realizate special pentru Client, acestea nu pot fi
returnate, rambursate sau inlocuite, prin urmare dreptul de retur este exclus ih mod explicit. Prin urmare, articolul 7 din
prezentele Conditii Online nu se va aplica Produselor personalizate.

Garantia legala pentru produsele neconforme, prevazuta la articolul 8 de mai jos, ramane pe deplin aplicabila.
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PRETUTI DE VANZARE

Preturile Produselor (denumite in continuare "Pretul/preturile") si costurile de expediere (denumite in continuare "Costurile
de expediere") sunt cele indicate pe Site si la momentul transmiterii Propunerii de comanda.

Preturile si Costurile de expediere trebuie considerate ca incluzand taxele, comisioanele si orice costuri legate de taxele
vamale (cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Propunerea de comanda).

in ciuda tuturor eforturilor depuse, nu este posibil s3 se excluda faptul ca, pentru unele Produse prezente pe Site, poate fi
indicat din greseala un pret diferit de cel real. Este responsabilitatea Vanzatorului sa verifice exactitatea preturilor inainte de
a trimite Comanda si Confirmarea de expediere. In cazul in care, din cauza unor erori tehnice, erori materiale sau alte
inconveniente, Pretul indicat pe Site este mai mic decat pretul de vanzare corect al Produsului, Clientul va fi contactat pentru
a verifica dacd doreste si cumpere Produsul la pretul corect. Tn cazul in care nu doreste si procedeze la cumparare,
Propunerea de comandé va fi anulati. Tn cazul in care pretul indicat pe Site este mai mare decat pretul de vanzare corect al
Produsului, va fi facturat pretul mai mic.

METODA DE PLATA

2n

Plata poate fi efectuatd in una dintre modalitatile enumerate Tn sectiunea "Modalitdti de platd" de pe site.

Sunt acceptate cele mai comune carduri de credit si de debit. Plata cu cardul de credit nu va atrage costuri suplimentare.
Clientul care efectueazi plata confirma c3 este titularul cardului de credit utilizat. in absenta acestor conditii, nu se va putea
da curs propunerii de comanda.

fn momentul trimiterii Propunerii de comands, se va mentine doar suma: facturarea efectivd va fi efectuatd doar in
momentul confirmarii comenzii si expedierii.

n cazul in care nu este posibil s& se debiteze suma imputat3, Propunerea de comanda va fi anulatd automat.

Va rugam sa retineti cd Vanzatorul nu este in masurd sa cunoasca pe deplin informatiile referitoare la cardul de credit al
Clientului, care este gestionat direct de catre tertul care administreaza plata. Din acest motiv, Vanzdtorul nu va cunoaste
astfel de date si nici nu va pastra astfel de date, iar Vanzatorul va putea avea acces doar la informatiile partiale pe care
Clientul decide sa le salveze (cu titlu de exemplu; tipul de card de credit, data de expirare, titularul cardului); aceste informatii
sunt insuficiente pentru a identifica cardul de credit, dar utile pentru urmatoarele achizitii ale Clientului.

n consecintd, Vanzitorul nu poate fi considerat responsabil in niciun caz Vanzitorul nu poate fi considerat responsabil in
niciun caz Vanzatorul nu poate fi considerat responsabil pentru utilizarea frauduloasa a cardurilor de credit si de debit si a
cardurilor preplatite de catre terti.

Prin alegerea metodei de plata in numerar la livrare (dacd este permisd), comanda trebuie platitd in numerar sau cu un cec
bancar direct la transportatorul care va livra produsele.

LIVRARE $I EXPEDIERE

Fiecare transport contine:

-Produsele comandate si eventualele cadouri;
-documentatia anexata necesara in tara de expediere;
-materiale informative si publicitare.

Factura de achizitie aferenta comenzii va fi pusa la dispozitie pe site-ul web, daca este solicitata in mod expres de catre Client
la propunerea de comanda, in sectiunea Client sau, in cazul unui Client neinregistrat, pe pagina care contine detaliile

comenzii.

Produsele vor fi livrate de catre un transportator identificat de catre vanzdtor. Este posibil sd consultati in orice moment

sectiunea "Livrare" de pe site-ul web pentru informatii suplimentare privind costurile, timpii si metodele de expediere.
Produsele pot fi livrate Tn urmatoarele moduri:

- livrare la adresa indicata de client;

- livrarea la un punct de vanzare al marcii (daca exista) in vederea ridicarii de catre client;
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- livrarea la un punct de colectare desemnat de client;

Clientul va primi un e-mail continand instructiunile de ridicare la sosirea produselor in magazinul desemnat (daca exista) si,
din acel moment, va avea la dispozitie 10 (zece) zile pentru a ridica produsele (personal sau prin intermediul unui delegat).
in momentul colectirii este necesar si:

- afisati e-mailul de confirmare a comentzii si a expedierii;

- semnati formularul de colectare.
n cazul in care Clientul este inregistrat in Programul de fidelizare, va fi suficient s3:

- indicati numele si prenumele, sau pentru a afisa cardul de fidelitate sau e-mailul de confirmare a comenzii si

expedierii

- semnati formularul de colectare.
La sosirea Produselor la punctul de colectare convenit, Clientul va fi notificat si va putea sa ridice Produsele in conformitate cu
procedura utilizata de operatorul care gestioneaza serviciul.

Nerecuperarea Produselor in perioada indicata mai sus, precum si livrarea ratata a Produselor trimise la adresa selectatd de
Client, va duce la anularea Comentzii si la rambursarea intregii sume platite, care se va face folosind aceeasi metoda de plata
utilizata pentru cumparare. Orice suma platita pentru Produsele personalizate (Art. 3) si pentru cheltuielile prevazute la Cl.

7.4 nu va fi rambursata.

La primirea Produselor, este responsabilitatea Clientului sa verifice integritatea si sa controleze orice deteriorare imediat
evidentd a ambalajului (de exemplu: cutie umed3 sau deteriorati etc.). in cazul in care se constatd anomalii, Clientul trebuie s3
le raporteze imediat, asigurandu-se ca acestea sunt observate de catre transportator sau de catre personalul de vanzari (in
cazul unei ridicari in magazin) si sa refuze livrarea. n caz contrar, Clientul va pierde dreptul de a-si exercita drepturile in acest

sens. Garantia legald pentru produsele defecte, prevazuta la punctul 8, ramane in vigoare.

Site-ul este structurat cu functii care permit Clientului sa il acceseze si sa plaseze o comanda, indiferent de nationalitate si/sau
locatie geografica.

Clientul va avea dreptul de a primi Produsele la o adresa de livrare la alegerea sa, cu conditia ca adresa sa fie situata in tara
corespunzatoare Site-ului web pe care a fost facutd Comanda.

Doar cu titlu de exemplu: daca un Client este localizat fizic in Tara X si plaseaza o Comanda pe Site-ul web al Tarii Y, Clientul
poate alege sa primeasca Produsele exclusiv la o adresa din Tara Y. Orice expediere pentru a aduce Produsele in Tara X sau
intr-o alta tard aleasa de Client pe propria raspundere si cheltuiala.

DREPTUL DE RETUR

Clientul are dreptul de a se retrage din contractul incheiat pe Site, fara nicio penalitate si fard a preciza motivul, returnand
vanzatorului toate sau o parte din produsele achizitionate.
Website-ul este structurat cu functii care permit clientilor sa isi exercite dreptul de retur, indiferent de nationalitate si de
locatia geografica.

Clientul trebuie sa comunice Vanzatorului, in modul mentionat la punctul 7.2, dorinta de a exercita dreptul de retur in termen

de 14 zile, incepand cu ziua n care Clientul sau o persoana desemnata (alta decat curierul) a primit Produsele.

n cazul in care Clientul a ficut o comand3 care contine mai mult de un produs, dorinta de a-si exercita dreptul de retur poate
fi comunicata in diferite intervale de timp, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile.

Dupa ce si-a comunicat dorinta de a renunta la achizitie, Clientul va avea la dispozitie inca 14 zile pentru a returna Produsele in

una dintre modalitatile indicate mai jos.

RETUR PARTIAL: n situatia in care Clientul doreste sa returneze doar o parte din produsele achizitionate in aceeasi Comanda,
Costurile de Livrare nu vor fi returnate.

Prin exceptie fata de cele relatate mai sus, Clientul are dreptul de a i se restitui Costurile de Livrare in cazul in care acesta
returneazad toate Produsele cumpdrate de catre acesta intr-o singura Comanda, in maxim 14 zile de la declaratia Clientului de

retur a Comenzii.
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Pentru a-si exercita dreptul de retur, clientul are urmatoarele posibilitati:

(A) returnarea Produselor catre Vanzator prin transportator sau prin punctul de colectare convenit (daca exista)

nainte de a preda transportatorului Produsele care urmeaza a fi returnate sau fnainte de a le preda la punctul de colectare
convenit, Clientul trebuie sd urmeze procedura de returnare indicata pe Site.

Ca o alternativa la cele de mai sus, Clientul poate trimite orice alta declaratie expresa catre Vanzator, descriind dorinta sa de
a-si exercita dreptul de retur, de asemenea, prin completarea Formularului de retur care trebuie trimis prin scrisoare

recomandata sau prin curier cu confirmare de primire la adresa indicata in Formularul de retur sau prin e-mail la

hello@tezenis.com.

n termen de 14 (paisprezece) zile incepand de la data comunicérii de citre Client a dorintei de a-si exercita dreptul de retur,
Clientul va returna Produsele in conformitate cu termenii Cl. 7.3 de mai jos.

(B) returnarea Produselor catre Vanzator la unul dintre punctele de vanzare ale marcii (daca existd) in Tara corespunzatoare
Site-ului unde a fost efectuata achizitia

Clientul nu va urma procedura de mai sus si va renunta doar la Produsele pentru a fi returnate la punctul de vanzare relevant
(daca exista).

Dreptul de retur este supus urmatoarelor conditii:
in termen de 14 (paisprezece) zile de la data comunicarii de catre Client a dorintei de a-si exercita dreptul de retur, Clientul
trebuie:
(1) sa trimita fnapoi Produsele ambalate corespunzator Vanzatorului:
a) livreaza Produsele la unul dintre punctele de colectare desemnate (daca exista)
sau
b) livreaza Produsele la transportatorul ales de Client;
sau
c) livreaza Produsele la transportatorul desemnat de Vanzator in Tara corespunzatoare Site-ului pe care a fost
facuta Comanda
(2) returneaza Produsele la unul dintre lanturile de magazine participante (daca exista) din tara corespunzatoare
website-ului pe care a fost efectuata Comanda si prezinta:
a) e-mailul de autorizare a returului;
sau
b) raportarea numarului de comanda.

Returnarea Produselor nu va fi permisa in magazinele de tip outlet si in magazinele duty-free.

- Produsele returnate cumparate n cadrul aceleiasi Comenzi pot fi returnate chiar si in timp diferit, in termenul de 14 zile
de la data comunicarii de catre Client a retragerii din Contract. produsele returnate prin exercitarea dreptului de retur
(denumite in continuare "Produse returnate") trebuie returnate in intregime, excluzand posibilitatea de a returna doar
anumite parti sau componente ale acestor produse (chiar si in cazul seturilor);

- Produsele returnate nu trebuie sa fi fost folosite, purtate (cu exceptia acelorasi moduri permise intr-o cabina de proba
dintr-un punct de vanzare), spalate, murdarite sau deteriorate si nu trebuie sa prezinte semne de utilizare;

- Produsele returnate trebuie sa fie returnate in aceleasi conditii in care le-ati primit, cu toate anexele si etichetele atasate.
De exemplu, produsele trebuie sa fie returnate in ambalajul lor, cu tot cu cartonul si asa mai departe;

- in cazul in care Vanzatorul ofera posibilitatea de a achizitiona anumite Produse beneficiind de promotii specifice (de
exemplu, 5x4, 3x2, cumparati X si primiti Y etc.), dreptul de retur poate fi exercitat si prin returnarea doar a unora dintre
Produsele care au facut parte din oferta speciala: in acest caz, va fi rambursat pretul Produsului platit efectiv, asa cum
este mentionat pe documentul comercial/factura de cumparare, cu exceptia costurilor de expediere enumerate la cl. 7.4
de mai jos.

Fara a aduce atingere prevederilor din Cl. 7.1 de mai sus referitor la retragerea partiald, in cazul in care un Client fsi exercita
dreptul de retragere, Vanzatorul va rambursa Clientului toate platile efectuate pentru achizitionarea Produselor
returnate,cu exceptia urmatoarelor cheltuieli care, daca este cazul, vor fi suportate de Client:
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costurile suplimentare legate de expedierea comenzii (deja platite de catre client in momentul efectudrii achizitiei), in cazul
in care clientul ar fi ales un transportator si/sau o metoda de expediere diferita de metoda de expediere standard propusa
de vanzator ;
orice cheltuiala suplimentara inclusa in comanda (de exemplu: contra ramburs, costuri de impachetare a cadoului etc.);
in cazul in care produsele sunt localizate intr-o alta tara decat cea a site-ului web pe care a fost efectuata comanda,
Clientului i se vor imputa urmatoarele costuri:

(i) costurile de organizare si de expediere necesare pentru a trimite produsele la un punct de vanzare (daca exista) din

tarain care a fost plasata comanda sau la o altd adresa din aceeasi tara;
sau, alternativ
(ii)costurile de organizare si de expediere necesare pentru a trimite produsele direct vanzatorului la adresa
mentionata:

Calzedonia S.p.a.

Via Spinettin. 1

37050- Vallese di Oppeano (VR) - Italia
Dupa exercitarea dreptului de retur prin efectuarea unei cereri de retur in modul solicitat, clientul va primi un e-mail de
confirmare a returului (denumit in continuare "Confirmarea returului"). Dupa verificarea de catre Vanzator a respectarii
tuturor procedurilor prevazute la punctul 7, prin exercitarea dreptului de retur, Clientul va primi un e-mail de aprobare a
returului efectuat (denumit in continuare "Aprobarea returului").
Vanzatorul va rambursa Clientului suma platita pentru achizitionarea Produselor returnate in termen de cel mult 14 zile de
la data la care Vanzatorul a fost informat cu privire la decizia de exercitare a dreptului de retur, cu conditia ca Vanzatorul sa
fi primit deja returnarea bunurilor sau sa fi fost furnizata dovada de catre Client ca a expediat deja bunurile: pana la acest
moment, Vanzatorul poate pastra in asteptare suma care urmeaza sa fie rambursata.
Vanzitorul va rambursa pretul platit prin aceeasi metoda de plats folositd de Client. Tn cazul in care Clientul a platit initial
prin contrasemnare la livrare (dacd este permis), pretul platit va fi returnat prin transfer bancar.

n cazul in care dreptul de retur este exercitat fird respectarea procedurilor mentionate la alineatul (7), clientul nu va avea
dreptul la nicio rambursare. In termen de 10 zile de la comunicarea neacceptirii returului si a motivelor relevante,
réspunzand la acelasi e-mail, Clientul poate alege s3 reachizitioneze Produsele returnate, pe cheltuiala sa. in caz contrar,
Vanzatorul poate retine in mod legitim Produsele returnate, in plus fata de suma deja platita pentru achizitie.

Produsele personalizate sunt exceptate de la dreptul de retur.

GARANTIE LEGALA PENTRU PRODUSELE NECONFORME

Vanzatorul este responsabil pentru orice defecte ale produsului si pentru nerespectarea comenzii, existente la momentul
livrarii.

Perioada de garantie este de 2 (doi) ani de la data livrarii bunurilor, cu conditia ca aceasta sa nu contravina dispozitiilor legale
aplicabile in tara de resedinta obisnuita a Clientului. Aceasta garantie este valabila in urmatoarele conditii:

a) defectul apare in termen de 2 (doi) ani de la data livrarii produselor;
b) clientul prezintd documentul comercial/facturd de achizitie sau, in cazul in care a cumpérat in calitate de Client
fidelizat, este suficienta prezentarea cardului de fidelitate sau comunicarea numelui si prenumelui.
n cazul in care Vanzitorul a constatat neconformitatea Produselor achizitionate, Clientul va avea dreptul de a obtine, fira
costuri suplimentare, rambursarea sumei platite pentru achizitionarea Produselor sau, numai in cazul in care Clientul
returneaza Produsele intr-un magazin, inlocuirea Produselor cu altele disponibile in acel moment Tn magazin.

Toate costurile de returnare a produselor care sunt recunoscute ca fiind defecte vor fi suportate de catre vanzator.

CONTACT



Atunci cand Clientul trimite e-mailuri, mesaje text (SMS) si orice altd comunicare prin intermediul telefonului mobil sau al

computerului (de exemplu: chat), Clientul comunica in scris intr-un format electronic. Va rugam sa fiti constienti de faptul ca

Vanzatorul poate comunica cu Clientul in diverse moduri, de exemplu prin e-mail, mesaje text (SMS) sau prin postarea de mesaje si

comunicari pe Site.

Pentru orice informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati prin urmatoarele mijloace:
Serviciul Clienti Tezenis c/o Calzedonia Digital d.o.o.

Matrix Building

5th floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Croatia)

hello@tezenis.com
0312296332

10.

CONFIDENTIALITATE

Va rugam sa va familiarizati cu Politica de confidentialitate publicata pe site-ul web pentru a obtine toate informatiile privind modul

n care prelucram datele dumneavoastra personale.

11.

111

11.2

11.3

12.

LEGEA APLICABILA, SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI JURISDICTIA

Prezentele Conditii Online sunt guvernate de legea italiana si vor fi interpretate pe baza acesteia, fara a aduce atingere
oricirei alte reglementdri obligatorii din tara de resedintd obisnuita a Clientului care ar putea avea prioritate. in consecint3,
interpretarea, executarea si incetarea Conditiilor online sunt supuse exclusiv legii italiene (fard a aduce atingere oricarei alte
reglementari care prevaleaza in Tara de resedintd obisnuita a Clientului) si orice litigiu inerent si/sau consecvent trebuie sa
fie solutionat exclusiv de citre autorititile juridice italiene, dupa cum se specificd mai jos. in special, in cazul in care Clientul
este un Consumator, toate litigiile trebuie sa fie solutionate de catre instanta de judecata de la domiciliul legal sau de la
locul de resedinta al Clientului, n conditiile legii aplicabile sau, la alegerea Clientului, in cazul unei actiuni intentate la
Tribunalul din Verona. n cazul in care, dimpotriva, Clientul introduce o actiune in cadrul desfasurdrii propriilor activititi
comerciale, comerciale, artizanale sau profesionale, partile stabilesc de comun acord competenta exclusiva a Tribunalului
din Verona.

Platforma de solutionare online a litigiilor (ODR) pentru solutionarea alternativa a litigiilor.

Avand Tn vedere ca Vanzatorul este intotdeauna disponibil pentru a cduta o solutie amiabild la litigille aparute, prin
intermediul contactelor indicate in sectiunile anterioare, va rugam sd retineti cd, in conformitate cu articolul 14 din
Regulamentul UE nr. 524/2013 si a rezolutiei privind ODR aprobatd prin Instrumentul legislativ nr. 500/2015, in vigoare din
15 februarie 2016, a fost infiintatd de catre Comisia Europeand o platforma online pentru solutionarea litigiilor ODR
("solutionarea online a litigiilor") care decurg din achizitionarea de bunuri online, accesibild la urmatorul link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage. Prin intermediul platformei ODR,

este posibil sa se consulte lista organismelor ODR, sa se gaseasca linkul pentru fiecare dintre acestea si sa se initieze o
procedura online de solutionare a litigiilor. Mai multe informatii despre platforma sunt disponibile la urmatorul link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show.

Fara a aduce atingere celor de mai sus si fara a aduce atingere rezultatului procedurii extrajudiciare, Clientul are dreptul de
a depune reclamatia referitoare la prezentele Conditii Online la instanta competenta si, in plus, sub rezerva existentei
conditiilor necesare, Clientul are dreptul de a proceda la o procedurd extrajudiciara referitoare la problemele
consumatorilor prin intermediul unei cereri adresate procedurilor relevante pentru consumatori.

MODIFICARI S| ACTUALIZARI

Prezentele Conditii online pot fi modificate in orice moment. Clientul va trebui sa accepte Conditiile online in vigoare la momentul

achizitiei. Noile versiuni ale Conditiilor online vor intra in vigoare de la data publicarii pe site-ul web si in legatura cu comenzile

trimise dupa aceastd data. Este posibil sa se verifice orice versiune anterioara a Conditiilor online.
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