CONDIGOES GERAIS DE VENDA ONLINE

Estas condi¢Ges aplicam-se exclusivamente a vendas a distancia, através da Internet, de produtos devidamente descritos e ilustrados,
tal como sdo apresentados no site www.tezenis.com (doravante designados como “Produto(s)”).

Em caso de alteragdo das Condigoes Online, as Condigdes Online publicadas no site no momento do envio da proposta de encomenda
(doravante designada como “Proposta de Encomenda”) serdo aplicadas a compra de Produtos efetuada pelo comprador (doravante
designado como “Cliente”). E possivel consultar todas as versdes anteriores das Condicdes Online na secg3o relevante do Site, que

se encontram disponiveis para guardar e imprimir.

O Cliente deve ler e aceitar estas Condi¢Ges Online antes de enviar a sua Proposta de Encomenda. Ao enviar a Proposta de
Encomenda, o Cliente expressa a sua total compreensdo e aceitagdo explicita das presentes Condi¢des Online e do que esta indicado
na Proposta de Encomenda.

Para obter informagGes juridicas, devera consultar as seguintes secgdes:
Politica de Privacidade

CondicGes de Utilizacao do Site

Politica de Cookies
1. PARTES

1.1 O vendedor de Produtos (doravante designado como “Vendedor”) é a Calzedonia Portugal, Lda., com sede social em Avenida
Infante Dom Henrique 306 22 Andar 1950-421, telefone (+351) 21 837 6576, e-mail hello@tezenis.com, titular do nimero de
contribuinte 503729256.

1.2 Estas Condig¢Ges Online regulam a compra de produtos em www.tezenis.com (doravante designado como “Site”), mas nio
regulam, no entanto, a venda de produtos ou servigos por entidades que ndo sejam o Vendedor e possam estar presentes no
Site através de links, banners publicitarios ou outros links de hipertexto. O Vendedor ndo é responsavel pelo fornecimento de
bens e servicos de terceiros.

1.3 O Cliente sera identificado através dos dados fornecidos na Proposta de Encomenda. E proibido fornecer dados falsos e/ou
inventados: o Vendedor estd isento de qualquer responsabilidade a este respeito.

1.4 Os Produtos oferecidos no Site destinam-se a clientes maiores de idade. Ao fazer uma encomenda através do Site, o utilizador
confirma ser maior de 18 anos e ter a capacidade juridica para celebrar contratos vinculativos.

2. METODO DE CELEBRACAO DO CONTRATO

2.1 As informacgdes a que se referem as presentes Condigdes Online e os dados contidos no Site ndo constituem uma oferta ao
publico, mas sim um mero convite a formulagdo de uma Proposta de Encomenda. Apds o envio da Proposta de Encomenda, o
Cliente receberd por e-mail uma confirmagdo de recegdo (doravante designada como “Confirmacdo de Recegcdo de
Encomenda”). Este e-mail ndo constitui a aceitagdo da Proposta de Encomenda, que sé é considerada aceite quando o Cliente
receber um e-mail posterior a confirmar que a Proposta de Encomenda foi aceite e que os Produtos estdo a ser enviados
(doravante designada como “Confirmagdo de Encomenda e Envio”).

Assim, ndo existe contrato entre o Cliente e o Vendedor até que a Proposta de Encomenda seja expressamente aceite pelo
Vendedor através do envio da Confirmagdo de Encomenda e Envio.

O contrato de compra online (doravante designado como “Contrato”) sé se considerard, portanto, concluido quando o Cliente
receber a Confirmagdo de Encomenda e Envio (“Data de Conclusdo do Contrato”): a partir de entdo, a Proposta de Encomenda
sera definida simplesmente como a “Encomenda”.
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Antes de enviar a sua Proposta de Encomenda, sera pedido ao Cliente que confirme que leu e aceitou as Condigdes Online,
incluindo as clausulas que estabelecem condi¢Ges desfavoraveis ao Cliente (por exemplo, limitagdes de responsabilidade,
direito de revogar o contrato, excegGes a jurisdi¢do da autoridade judicial, etc.)

Apds a celebragdo do contrato, o Cliente receberd por e-mail a Confirmagdo de Encomenda e Envio, que devera conter uma
referéncia as Condigdes Online, ja lidas e aceites pelo Cliente no momento da apresentagdo da Proposta de Encomenda e um
resumo da Encomenda.

O Vendedor reserva-se o direito de pedir mais informacgdes sobre a Proposta de Encomenda por e-mail ou telefone antes de
enviar a Confirmacgdo de Encomenda e Envio.

O Vendedor pode optar por ndo processar Propostas de Encomenda que ndo oferecam garantias de solvéncia suficientes, ou
que estejam incompletas ou incorretas, ou se os Produtos ndo estiverem disponiveis. Nestes casos, no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis a partir do dia em que o Cliente enviar a Proposta de Encomenda, informaremos o Cliente por e-mail dos
motivos pelos quais o contrato ndo pode ser celebrado e nenhuma Proposta de Encomenda pode ser processada. Nesta
situagdo, o valor retido através da forma de pagamento escolhida sera libertado.

O Vendedor aceita entregar os Produtos encomendados o mais rapidamente possivel (tendo em conta a forma de envio
escolhida pelo Cliente) e, em qualquer caso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da Data de Celebragdo do Contrato.

O Vendedor reserva-se o direito de recusar Propostas de Encomenda de um Cliente com o qual exista um litigio ndo resolvido
e/ou desacordo em relagdo a uma Encomenda anterior ou com o qual exista um histérico dessas situa¢des. O mesmo se aplica
a todos os casos em que o Vendedor considere o Cliente inadequado, incluindo, por exemplo, por violagdes anteriores das
CondigGes Online, do Programa de Fidelidade ou por qualquer outro motivo, especialmente se o Cliente estiver envolvido em
qualquer tipo de atividades fraudulentas.

Embora o Vendedor adote permanentemente medidas para garantir que as fotografias no Site sdo representagGes fiéis dos
Produtos, incluindo a adogdo de todas as solugBes tecnoldgicas possiveis para minimizar imprecisGes, sdo sempre possiveis
algumas varia¢Bes, devido as caracteristicas técnicas e as configuracdes de resolugdo de cor do computador usado.
Consequentemente, o Vendedor ndo é responsdvel por qualquer inadequagdo das representa¢des graficas dos Produtos
apresentados no Site pelos motivos técnicos acima mencionados, uma vez que essas representacdes sdo meramente
ilustrativas.

CONDICOES DE VENDA ESPECIFICAS PARA PRODUTOS PERSONALIZADOS

3.1 E possivel personalizar alguns Produtos (doravante designados como “Produtos Personalizados”) pelo Vendedor, inserindo

uma palavra, simbolo, nimero ou frase nos mesmos (doravante designado como “Texto”).

O Texto nunca pode ser ofensivo, pornografico, difamatdrio, blasfemo, racista, discriminatério, nem pode conter ameagas

ou incitamentos a violéncia, nomes ou apelidos de personalidades reconhecidas ou, em geral, violar os direitos de terceiros,

em particular direitos de propriedade intelectual ou marcas comerciais de terceiros.

Em qualquer caso, o Vendedor reserva-se o direito de rejeitar qualquer Texto que viole as referidas condigdes e, em geral,

qualquer Texto que transmita uma mensagem considerada inadequada pelo Vendedor, por qualquer motivo e sem ter de

apresentar qualquer justificacdo ao Cliente.

A decisdo do Vendedor de rejeitar o Texto proposto pelo Cliente implicard o cancelamento da Proposta de Encomenda.

Ao realizar uma encomenda de Produtos Personalizados, o Cliente:

- declara e garante que o Texto pedido para Produtos Personalizados ndo se enquadra em nenhuma das categorias
proibidas;

- declara que assume toda a responsabilidade em relagdo ao Texto pedido;

- compromete-se aindemnizar e exonerar o Vendedor, as suas subsididrias e empresas pertencentes ao Grupo do Vendedor
de quaisquer custos, despesas, perdas e danos sofridos como consequéncia da utilizagdo de qualquer Texto colocado em
Produtos Personalizados.



3.2 Atendendo a natureza dos Produtos Personalizados e ao facto de serem feitos especificamente para o Cliente, ndo podem
ser devolvidos, reembolsados ou substituidos, pelo que renuncia expressamente ao direito de revogagdo.
Consequentemente, o Artigo 7. destas Condig¢Ges Online ndo se aplica a Produtos Personalizados.

A garantia legal para produtos ndo conformes, prevista no Artigo 8. infra, mantém-se totalmente aplicavel.

4. PRECOS DE VENDA

4.1 Os pregos dos Produtos (doravante designados como “Prego(s)”) e os custos de envio (doravante designados como "Custos de
Envio”) sdo os indicados no Site no momento da apresentagdo da Proposta de Encomenda.
Os Pregos e Custos de Envio devem ser considerados com impostos, taxas e quaisquer custos relacionados com direitos
aduaneiros incluidos (salvo especificagdo em contrario na Proposta de Encomenda).

4.2 Apesar de todos os esforgos, é possivel que o preco no Site para alguns produtos possa estar erroneamente indicado como
diferente do prego real. Constitui responsabilidade do Vendedor verificar a exatiddo dos Pregos antes de enviar a Confirmagdo
de Encomenda e Envio. Se, devido a erros técnicos, erros materiais ou outras circunstancias imprevistas, o Preco indicado no
Site for inferior ao prego de venda correto do Produto, o Cliente sera contactado para confirmar se pretende prosseguir com a
compra do Produto ao prego correto. Caso o Cliente ndo queira prosseguir com a compra, a Proposta de Encomenda sera
cancelada. Se o prego indicado no Site for superior ao preco de venda correto do Produto, serd cobrado o preco mais baixo.

5. METODO DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento pode ser realizado de uma das formas indicadas na sec¢do "Método de Pagamento” no Site

5.2. S3o aceites os cartdes de crédito e de débito mais comuns. O pagamento por cartdo de crédito ndo implica quaisquer encargos
adicionais. O Cliente confirma que é o titular do cartdo de crédito utilizado para efetuar o pagamento. Se essas condi¢des ndo forem
respeitadas, ndo sera possivel prosseguir com a Proposta de Encomenda.

Quando a Proposta de Encomenda for enviada, apenas o valor serd mantido: a cobranca real sé sera feita quando for emitida

a Confirmagdo de Encomenda e Envio.

Caso ndo seja possivel debitar o valor cobrado, a Proposta de Encomenda serd automaticamente cancelada.
Deverd ter em conta que o Vendedor ndo tem acesso a todos os dados do cartao de crédito do Cliente. Tal é gerido diretamente por
um terceiro responsdvel pela administragdo do pagamento. Por este motivo, o Vendedor ndo tera conhecimento destes dados, nem
os guardara, e apenas tera acesso as informagdes parciais que o Cliente decidir guardar (por exemplo, tipo de cartdo, data de validade
do cartdo, titular do cartdo), que sdo insuficientes para identificar o cartdo, mas Uteis para o Cliente em caso de compras posteriores.
Consequentemente, o Vendedor ndo pode ser responsabilizado em nenhuma circunstancia pelo uso fraudulento por terceiros de
cartdes de crédito ou pré-pagos.

5.3 Ao escolher o método de pagamento de Cobranga com a Entrega (caso seja permitido), a Encomenda deve ser paga em
numerario ou em cheque diretamente a transportadora que entrega os Produtos.

6. ENTREGAE ENVIO

6.1 Cada envio contém:
- 0s Produtos encomendados e quaisquer ofertas;
- documentagdo anexa obrigatdria no pais de origem;
- material informativo e publicitario.

6.2 A fatura de compra relativa a Encomenda, se especificamente pedida pelo Cliente na fase da Proposta de Encomenda, serd
disponibilizada na sec¢do Cliente no Site ou, no caso de Cliente ndo registado, na pagina que contém informagdes sobre a
Encomenda;

6.3 Os Produtos serdo entregues por uma transportadora designada pelo Vendedor. Pode consultar a secgdo "Envio” no Site a
qualquer momento para obter informagdes adicionais sobre custos, prazos e métodos.
Os Produtos podem ser entregues das seguintes formas:
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- entrega na morada indicada pelo Cliente;
- entrega em ponto de venda da marca (caso exista) para recolha pelo Cliente;
- entrega em ponto de recolha designado pelo Cliente;

CONDICOES PARTICULARES PARA MADEIRA E ACORES
Para a Madeira e Agores, os Produtos podem ser entregues das seguintes formas:

- entrega na morada indicada pelo Cliente;
- entrega em ponto de venda da marca (caso exista) para recolha pelo Cliente.

6.4 O Cliente receberda um e-mail com as instrugdes de recolha depois de os Produtos chegarem a loja designada e, a partir desse
momento, o referido Cliente terd 10 (dez) dias Uteis para recolher os Produtos (pessoalmente ou através de alguém por si
designado).

Para a recolha, é necessario:
- mostrar o e-mail de Confirmagdo de Encomenda e Envio;
- assinar o formulario de recolha.
Se o Cliente estiver inscrito no Programa de Fidelidade, bastara:
- indicar o nome prdprio e o apelido ou mostrar o cartdo de fidelidade ou e-mail de Confirmagdo de Encomenda e Envio;
- assinar o formulario de recolha.

Apds a chegada dos Produtos ao ponto de recolha acordado, o Cliente sera notificado e poderd recolher os Produtos de acordo com

o procedimento utilizado pela operadora que gere o servigo.

6.5 A ndo recolha dos Produtos no prazo acima indicado ou a impossibilidade de entrega dos Produtos enviados para o enderego
escolhido pelo Cliente implicara o cancelamento da Encomenda e o reembolso da totalidade do valor pago, o que sera feito
pelo mesmo método de pagamento usado para a compra. Ndo sera reembolsado qualquer valor pago pelos Produtos
Personalizados (Artigo 3.) nem pelas despesas referidas na Clausula 7.4.

6.6 Aquando da recegdo dos Produtos, é da responsabilidade do Cliente verificar a integridade da embalagem e verificar se
esta apresenta algum dano que seja imediatamente evidente (por exemplo: caixa molhada ou danificada, etc.). Em caso
de anomalias, o Cliente deve comunica-las imediatamente, garantindo que sdo confirmadas pelo transportador ou pelo
pessoal de vendas (no caso de recolha em loja) e recusar a entrega. Caso contrario, o Cliente ndo poderd exercer
posteriormente os seus direitos a esse respeito. A garantia legal para produtos ndo conformes, prevista no Artigo 8. infra,
mantém-se totalmente aplicavel.

6.7 O Site estd estruturado com fungdes que permitem ao Cliente aceder ao mesmo e efetuar uma Encomenda,
independentemente da nacionalidade e/ou localizacdo geogréfica.

O Cliente pode receber os Produtos num enderego de entrega a sua escolha, desde que o endereco esteja localizado no pais
correspondente ao Site em que a Encomenda foi realizada.

Apenas a titulo de exemplo: se um Cliente estiver fisicamente localizado no Pais X e fizer uma Encomenda no Site do Pais Y, o Cliente
s6 podera escolher receber os Produtos num enderego no Pais Y. Qualquer envio para levar os Produtos para o Pais X ou para
qualquer outro pais escolhido pelo Cliente é da exclusiva responsabilidade do mesmo e serd feito as suas proprias custas.

7. DIREITO DE REVOGAGAO

7.1 O Cliente reserva-se o direito de revogar o contrato celebrado no Site, sem qualquer penalidade e sem especificar o motivo,
devolvendo ao Vendedor a totalidade ou parte dos Produtos adquiridos.
O Site estd estruturado com fungdes que permitem ao Cliente exercer o direito de revogac¢do, independentemente da
nacionalidade e/ou localizagdo geogréfica.

O Cliente deve comunicar ao Vendedor, na forma mencionada no ponto 7.2, a intengdo de exercer o direito de revogagdo no prazo
de 30 dias, a partir do dia em que o Cliente ou uma pessoa designada (que n3do seja a transportadora) receber os Produtos.

Caso o Cliente tenha efetuado uma Encomenda que inclua mais do que um Produto, a intengdo de exercer o direito de
revogacdo poderd ser comunicada noutro prazo, em qualquer caso, no prazo maximo de 30 dias.



Depois de comunicar a sua intengdo de desisténcia da compra, o Cliente tera mais 30 dias para devolver os produtos por uma das
formas abaixo indicadas.

DEVOLUCAO PARCIAL DA ENCOMENDA: caso o Cliente decida devolver apenas alguns dos Produtos adquiridos na mesma
encomenda, os Custos de Envio ndo serdo reembolsados.

Sem prejuizo do que antecede, o Cliente tem o direito de receber o reembolso dos Custos de Envio caso o Cliente efetue a devolugdo
de todos os Produtos adquiridos na mesma Encomenda, no prazo de 14 dias apds o Cliente exercer o direito de revogagdo da
Encomenda.

7.2 Paraexercer o direito de revogacdo, o Cliente tem as seguintes possibilidades:

(A) devolver os Produtos ao Vendedor pela transportadora ou num ponto de recolha (caso exista)
Antes de entregar os Produtos a devolver a transportadora, ou antes de os entregar num ponto de recolha, o Cliente deve seguir o
procedimento de devolugdo indicado no Website.

Em alternativa ao que antecede, o Cliente poderd apresentar qualquer outra declaragdo expressa ao Vendedor, descrevendo a sua
intencdo de exercer o direito de revogacdo, além de preencher o Formuldrio de Revogacdo que deverd ser enviado por correio
registado ou transportadora com prova de entrega para a morada indicada no Formulario de Revogagdo ou por e-mail para

hello@tezenis.com.
No prazo de 30 (trinta) dias a partir da comunicagdo do Cliente relativa a intengdo de exercer o direito de revogacdo, o Cliente deve

devolver os Produtos de acordo com a Clausula 7.3 infra.

(B) devolver os Produtos ao Vendedor numa loja da marca (caso exista) no pais correspondente ao Website em que a encomenda
foi feita

O Cliente ndo sera obrigado a seguir o procedimento acima indicado e apenas devera entregar os Produtos a devolver no ponto de
venda (caso exista).

CONDICOES PARTICULARES PARA MADEIRA E ACORES
Para a Madeira e Agores, a Unica forma disponivel para exercer o direito de revogacdo é devolver os Produtos ao Vendedor pela

transportadora.

7.3 O direito de revogacao esta sujeito as seguintes condigdes:
- no prazo de 30 (trinta) dias a partir da comunicacdo do Cliente relativa a vontade de exercer o direito de revogacdo, o
Cliente deve:
(1) devolver os Produtos devidamente embalados ao Vendedor:
a) entregar os Produtos num dos pontos de recolha designados (caso exista)
ou
b) entregar os Produtos a transportadora escolhida pelo Cliente;
ou
c) entregar os Produtos a transportadora designada pelo Vendedor no Pais correspondente ao Site em que a
Encomenda foi feita.
(2) devolver os Produtos a uma das lojas da rede participantes no pais correspondente ao Site em que a Encomenda foi
feita, e apresentar:
a) o e-mail de autorizagdo de devolugdes;
ou
b) comunicar o nimero de Encomenda
or
c) seo Cliente estiver inscrito no Programa de Fidelidade, basta indicar o nome proprio e o apelido ou mostrar
o cartdo de fidelidade ou o e-mail de Confirmagdo de Encomenda e Envio recebido anteriormente.

E de notar que ndo serd permitida a devolugdo de Produtos em pontos de venda que estejam isentos de Impostos/Direitos.

CONDICOES PARTICULARES PARA MADEIRA E ACORES
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Para a Madeira e Agores, a Unica forma disponivel para devolver os Produtos devidamente embalados ao Vendedor é:

a) entregar os Produtos a transportadora escolhida pelo Cliente;
ou
b) entregar os Produtos a transportadora designada pelo Vendedor no Pais correspondente ao Site em
que a Encomenda foi feita.

os Produtos Devolvidos comprados na mesma Encomenda podem ser devolvidos em alturas diferentes, dentro do prazo
de 30 dias a contar da comunicagdo da resolugdo do Contrato pelo Cliente. os produtos devolvidos através do exercicio do
direito de revogacgdo (doravante designados como "Produtos Devolvidos") terdo de ser devolvidos na integra, excluindo-
se a possibilidade de devolugdo apenas de determinadas pegas ou componentes desses produtos (mesmo no caso de
conjuntos);

os Produtos Devolvidos ndo podem ter sido usados, gastos, lavados, sujos ou danificados e ndo devem apresentar sinais de
utilizagdo;

os Produtos Devolvidos devem ser devolvidos na embalagem original em que foram enviados, completos com todos os
acessorios e etiquetas. Por exemplo, as meias devem ser devolvidas na sua embalagem, completas com o cartdo incluido,
e assim por diante;

no caso de o Vendedor oferecer a possibilidade de adquirir determinados Produtos no ambito de uma oferta especial (por
exemplo, 5x4, 3x2, comprar X e obter Y, etc.), o direito de revogac¢do também pode ser exercido através da devolugdo de
apenas alguns dos Produtos que faziam parte da oferta especial: neste caso, o prego real pago pelo Produto, conforme
declarado no documento comercial/fatura de compra, sera reembolsado, com exce¢do dos custos de envio indicados na
Clausula 7.4 infra.

7.4 No caso de um Cliente exercer o direito de revogagdo, o Vendedor reembolsard ao Cliente todos os pagamentos feitos pela

compra dos Produtos Devolvidos, com excegdo das seguintes despesas que, se aplicaveis, serdo cobradas ao Cliente:

7.5

7.6

custos de envio adicionais para a Encomenda (inicialmente pagos pelo Cliente no momento da compra), se o cliente tiver
escolhido um método postal e/ou de entrega diferente da entrega normal fornecida pelo vendedor;
quaisquer despesas adicionais especificadas na Encomenda (por exemplo: cobranga com a entrega, custo de embrulho para
oferta, etc.);
no caso de os Produtos estarem localizados num pais diferente do pais do Site em que a encomenda foi realizada, serd
cobrado ao Cliente o seguinte:
(i) a organizagdo e os custos de envio necessarios para enviar os Produtos para um ponto de venda no pais onde a
encomenda foi realizada ou para outro endere¢o no mesmo pais;
ou, alternativamente
(ii) os custos de organizacdo e expedicdo necessarios para enviar os Produtos diretamente para o Vendedor no enderego:
Calzedonia S.p.a.
Via Spinettin. 1
37050- Vallese di Oppeano -VR- Italy

No caso de devolugdo através de transportadora, o Cliente deve suportar todos os custos de devolugdo para os Produtos
Devolvidos (incluindo eventuais custos alfandegarios, caso aplicavel).

Depois de exercer o direito de revogagdo seguindo o procedimento correto para enviar um pedido de devolugdo, o Cliente
receberd um e-mail a confirmar a aceitagdo da devolugdo (doravante designada como "Confirmagdo de Aceitagdo da
Devolugdo"). Apds verificagdo pelo Vendedor do cumprimento de todos os procedimentos previstos no ponto 7, no exercicio
do direito de revogagdo, o Cliente receberd um e-mail a aprovar a devolugdo efetuada (doravante designada como
“Aprovacgado da Devolugido”).

O Vendedor reembolsara ao Cliente o valor pago pela compra dos Produtos Devolvidos no prazo maximo de 14 dias a partir
do dia em que o Vendedor seja informado da decisdo do Cliente de exercer o direito de revogagdo, desde que o Vendedor ja
tenha recebido os produtos devolvidos ou tenha sido fornecida prova pelo Cliente de que ja enviou os artigos: até este ponto,
o Vendedor pode reter o valor a reembolsar.



O Vendedor reembolsard o prego pago pelo mesmo método de pagamento usado pelo Cliente, salvo se o Cliente pedir um
Cartao de Devolucdo. Se o cliente pagou inicialmente por cobranga com a entrega (caso aplicavel), o valor pago sera
reembolsado por transferéncia bancaria ou num Cartdo de Devolugdo.

7.7 Se o direito de revogagdo for exercido sem cumprir os procedimentos referidos no ponto 7, o Cliente ndo tera direito ao
reembolso. Nos 10 dias seguintes a notificagdo da ndo aceitagdo da devolugdo e dos motivos relevantes, o Cliente podera,
respondendo ao mesmo e-mail, optar por recomprar os Produtos Devolvidos, as suas custas. Caso contrario, o Vendedor
podera reter legitimamente os Produtos Devolvidos, além do valor ja pago pela compra.

7.8 Os Produtos Personalizados ndo estdo abrangidos pelo direito de revogagao.

8.  GARANTIA LEGAL PARA PRODUTOS NAO CONFORMES

8.1 0 Vendedor é responsavel por quaisquer defeitos do Produto e pelo ndo cumprimento da Encomenda existentes no momento
da entrega.

8.2 O periodo de garantia é de 3 (trés) anos a contar do momento da entrega dos artigos. Esta garantia é vélida nas seguintes
condigdes:
a) o defeito ocorrer no prazo de 3 (trés) anos a contar da data de entrega dos Produtos;
b) o Cliente apresentar o documento comercial/fatura de compra ou, se adquirido como Cliente Fidelizado, bastara a
apresentagdo do cartdo de fidelidade ou a comunicag¢do do nome préprio e apelido.

8.3 No caso de a ndo conformidade dos Produtos adquiridos ter sido determinada pelo Vendedor, o Cliente terd o direito de
obter, sem custos adicionais, um reembolso do valor pago pela compra dos Produtos ou, apenas se o Cliente devolver os
Produtos num dos pontos de venda, uma substituicdo dos Produtos ndo conformes por outros disponiveis no momento no
ponto de venda.

CONDICOES PARTICULARES PARA MADEIRA E ACORES
No caso de a ndo conformidade dos Produtos adquiridos ter sido determinada pelo Vendedor, o Cliente tera o direito de

obter, sem custos adicionais:

- um reembolso do valor pago pela compra dos Produtos.

8.4 Todos os custos de devolucdo de Produtos reconhecidos como defeituosos serdo suportados pelo Vendedor.

9. CONTACTOS
Quando o Cliente envia e-mail, mensagem de texto (SMS) e qualquer tipo de comunicagdo através de dispositivos mdveis ou
computador (exemplo: chat), o Cliente esta a comunicar por escrito de uma forma eletrénica. O Vendedor pode comunicar com o
Cliente de varias maneiras, por exemplo via e-mail, mensagens de texto (SMS), ou colocando mensagens e comunicagdes no Website.

Para obter mais informacgdes, devera contactar-nos pelos seguintes meios:
Customer Service Tezenis

c/o Ducal d.o.o.

Matrix Building

5th floor Slavonska Avenija 1C

10000 Zagreb (Croatia)

hello@tezenis.com
800 819 097

10. PRIVACIDADE

Deverad consultar e familiarizar-se com a Politica de Privacidade publicada no Site para obter todas as informagdes relativas a forma
como tratamos os seus dados pessoais.


https://www.tezenis.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-TezenisContentLibrary/default/dwc55d4f83/images/PDF/RESO%20CARD%205_AL%20PORTATORE_ptPT.pdf
mailto:hello@tezenis.com

11. LEI APLICAVEL, RESOLUGAO DE LITIGIOS E JURISDIGAO

11.1 Estas CondigOes Online regem-se pela lei portuguesa e serdo interpretadas com base na mesma, sem prejuizo de qualquer
outra regulamentagdo obrigatéria que possa prevalecer no pais de residéncia habitual do Cliente. Consequentemente, a
interpretagdo, implementacao e resolugdo das CondigGes Online estdo exclusivamente sujeitas a lei portuguesa (sem prejuizo
de qualquer outra regulamentagdo em vigor no pais de residéncia habitual do Cliente) e quaisquer litigios inerentes e/ou
consequentes devem ser resolvidos exclusivamente pelas autoridades judiciais portuguesas, conforme se especifica a seguir.
Em particular, se o Cliente for um Consumidor, todos os litigios devem ser resolvidos pelo tribunal do domicilio legal ou local
de residéncia do Cliente, nos termos da lei aplicavel ou, ao critério do Cliente, no caso de uma agdo apresentada no Tribunal
de Lisboa. Se, pelo contrario, o Cliente interpuser agdo judicial no exercicio das suas préprias atividades empresariais,
comerciais, artesanais ou profissionais, as partes estabelecem por consenso a jurisdi¢do exclusiva do Tribunal de Lisboa.

11.2 Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha (RLL) para resolugdo alternativa de litigio.

Considerando que o Vendedor esta sempre disposto a procurar uma solugdo amigavel para os litigios que possam surgir, através
dos contactos indicados nas secgBes anteriores, tenha em atengdo que, nos termos do artigo 14.2 do Regulamento (UE)
524/2013 e da resolugdo relativa a RLL aprovada pelo Instrumento Legislativo 500/2015, em vigor desde 15 de fevereiro de
2016, foi criada pela Comissdo Europeia uma plataforma online para a resolugdo de litigios em linha (RLL), resultantes da
aquisicdo de bens online, e que esta acessivel através do seguinte link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. Através da plataforma de RLL, é
possivel consultar a lista de entidades de RLL, encontrar os links para cada uma delas e iniciar um procedimento online de
resolugdo de litigios. Estdo disponiveis mais informagdes sobre a plataforma no seguinte link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3 Sem prejuizo do que antecede e ndo obstante o resultado de processos extrajudiciais, o Cliente tem o direito de apresentar a
reclamacdo relativa a estas Condigdes Online no tribunal competente e, além disso, sujeito a existéncia das condi¢des exigidas,
o Cliente tem o direito de iniciar um processo extrajudicial em matéria de consumo, aplicando os procedimentos relevantes ao
consumidor.

12. ALTERAGOES E ATUALIZAGOES

Estas Condi¢des Online podem ser alteradas a qualquer momento. O Cliente devera aceitar os Termos e Condi¢Ges Online em vigor
no momento da compra. As novas versdes das Condi¢es Online entrardo em vigor a partir da data de publicagdo no Site e aplicar-
se-30 as Encomendas enviadas ap6s essa data. E possivel consultar todas as versdes anteriores das Condicdes Online na seccdo
relevante do site.

Versdo atualizada em 05 Abril 2023


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show
https://www.tezenis.com/pt/static-sale-conditions-march2019.html
https://www.tezenis.com/pt/static-sale-conditions-march2019.html
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