TEZENIS

CONDICOES DE UTILIZACAO
CARTOES DE OFERTA / GIFT CARDS — CARTOES DE OFERTA ELECTRONICOS / E-GIFT CARDS — CARTOES DE REEMBOLSO / RETURN
CARDS

ACERCA DOS CARTOES
> CARTAO DE OFERTA / GIFT CARD
Um cartdo sem nome emitido em loja. E recolhido pelo Cliente no ato da compra e pode ser usado no website ou nas lojas da marca

indicada no cartdo (exceto lojas Outlet).

> CARTAO DE OFERTA ELETRONICO / E-GIFT CARD

Um cartdo sem nome que pode ser comprador online no website. E enviado um e-mail para o destinatario indicado no ato de compra
e pode ser usado no website ou nas lojas da marca indicada no cartdo (exceto lojas Outlet).

> CARTAO DE REEMBOLSO / RETURN CARD

Um cartdo sem nome emitido online ou em loja quando o Cliente exerce o seu direito de devolver um artigo. Pode ser usado no
website ou nas lojas da marca indicada no cartdo (exceto lojas Outlet).

(Cartdo de Oferte/Gift Card, Cartdo de Oferta Eletrénico/E-Gift Card e Cartdo de Reembolso/Return Card sdo doravante denominados
por “Cartoes”).

Os Cartdes podem nao estar todos disponiveis no seu pais de referéncia.

Os CartOes sdo um método de pagamento e ndo podem ser considerados como instrumentos financeiros.
A emissdo e utilizacdo dos Cartdes implica a aceitagdo destas condigdes, que podem ser encontradas no website ou em loja.
O Vendedor reserva direito de verificar que o Cartdo é usado corretamente e intervir no caso de eventos de utilizagdo impropria.

VALIDADE
Os Cartdes podem ser usados no prazo de 3 anos apds a data de emissdo, caso o saldo ndo tenha sido utilizado na sua totalidade
dentro do periodo de validade. A data de validade pode ser consultada no website ou nas lojas.

CARACTERISTICAS
Os Cartdes
=  N&o sdo recarregdveis;
- N&o tém nenhum custo associado a emissdo, ativagdo ou utilizagdo;
= Ndo estdo sujeitos a descontos ou promogdes;
=  Podem ser usados em mdltiplas transagGes até que o saldo seja usado na sua totalidade;
- Ndo podem ser convertidos em dinheiro, qualquer saldo remanescente é ndo-reembolsavel;
=  N&o ddo direito a qualquer tipo de pagamento em dinheiro ou reembolso ao portador, mesmo caso o saldo ndo tenha sido
usado dentro do prazo de validade;
=  N&o podem ser usados para a compra de outros Cartoes;
= N&o podem ser comprados utilizando vales emitidos pelo Vendedor ou por terceiros durante promogdes especificas;
. N3o tém juros associados;
= Na&o serdo aceites e ndo podem ser trocados caso tenham sido adulterados ou contenham informagdo escrita para 1a do
originalmente estabelecido;
= S3o vélidos apenas no pais em que foram ativados.

PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO
Os Cartbes ndao podem ser bloqueados ou substituidos em caso de perda ou roubo, exceto para os Cartdes emitidos no website,

desde que o saldo ainda ndo tenha sido utilizado na sua totalidade. O Vendedor ndo pode ser responsabilizado por qualquer uso
improprio ou fraudulento dos CartGes por terceiros.

COMUNICACOES

Qualquer comunicagdo e/ou reclamagdo do uso dos Cartdes pode ser enviado para: hello@tezenis.com

PROCESSAMENTO DE DADOQOS PESSOAIS
Os dados pessoais serao processados de acordo com a legislagdo em vigor. Para mais detalhes, consulte a politica de privacidade.
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