POLITICA DE PRIVACIDADE

Damos-lhe as boas-vindas a Tezenis!

Esta politica de privacidade descreve os dados pessoais que recolhemos quando o utilizador navega
neste site ou quando visita uma loja "Tezenis". Também apresenta as finalidades do tratamento e os
seus direitos enquanto titular dos dados. Clique em cada paragrafo desta politica de privacidade para
obter informagdes importantes sobre os seus dados pessoais.

As atividades de tratamento descritas nesta Politica de Privacidade referem-se exclusivamente aos
servicos disponiveis no website www.tezenis.com ou nas lojas "Tezenis". Informamos que no website

www.tezenis.com poderdao existir ligacGes para websites pertencentes a terceiros que sao diretamente

responsaveis pelas atividades de tratamento af realizadas, segundo politicas de privacidade e de cookies
proprias, as quais sugerimos que consultes.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?

No que respeita aos dados pessoais recolhidos para a utilizagao dos servigos disponiveis neste site e nas
lojas “Tezenis”, a Calzedonia S.p.A., com sede em Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona,
Itilia), e a Tezenis S.p.A., com sede em Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Italia), sio
Controladoras Conjuntas.

Para os fins assinalados com (*) a Calzedonia Portugal Lda., com sede registada em Av. Infante D.
Henrique, Lt. 312 - 1950-421 Lisboa é responsavel conjunta com as entidades Calzedonia S.p.A. e Tezenis
S.p.a., determinando em conjunto os meios de processamento.

Para os fins assinalados com (**¥), sio Responsaveis Conjuntas pelo Tratamento dos dados: a Calzedonia
S.p.A., a Tezenis S.p.A. e a Calzedonia Portugal Lda. Além disso, caso tenha sido efetuada uma compra
numa loja Tezenis franqueada (ou seja, uma empresa com a qual existe uma relagdo comercial de
franquia), essa entidade sera conjuntamente Responsavel Conjunto pelo Tratamento, juntamente com a

Calzedonia S.p.A. e a Tezenis S.p.A.

As empresas atuam enquanto responsaveis conjuntas pelos dados, definindo em conjunto o proposito e
meios de processamento das informagdes pessoais recolhidas. Podera contactar ambas entidades
responsaveis pelo tratamento através do email privacy@oniverse.it.

PORQUE PROCESSAMOS OS SEUS DADOS?
Infra encontrard uma lista com todas as finalidades associadas a recolha dos seus dados pessoais: clique

em cada paragrafo para obter mais informagdes.

Navegacao

Finalidade: permitir a navegacado na Web; realizar analises estatisticas agregadas destinadas a avaliar o
correto funcionamento deste site e, em caso de crimes informaticos, apurar eventuais responsabilidades.
Dados tratados: enderecos IP, nomes de dominio, URIs. Estes dados sdo recolhidos pelos sistemas
informaticos responsaveis pelo bom funcionamento deste website.

Fundamento juridico: Prestacao de servicos destinados a permitir que os utilizadores naveguem neste
website.


mailto:dpo@calzedonia.com
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Periodo de conservagio: 30 dias apds a recolha, salvo se disposi¢des legais ou de autoridades publicas
impuserem um prazo de retencao diferente no ambito de investigagoes relacionadas com quaisquer
crimes informaticos.

Compra de produtos online (*)

Finalidade: processamento de encomendas online e execu¢do das atividades relacionadas (envio de
mercadorias, faturacao, gestao de pagamentos, acompanhamento da expedicao, entrega de mercadorias,
eventual ativagao do processo de devolugao e reembolso da encomenda, gestao da devolugao, etc.).
Dados tratados: dados de contacto (nome, apelido, enderego de e-mail, nimero de telefone), morada
de entrega e morada de faturacio. Em caso de devolugao, solicitaremos que nos comunique também o
seu codigo IBAN, necessario para o reembolso do valor dos artigos que devolveu. Se tiver utilizado um
método de pagamento de terceiros, serdo processados os dados do titular da conta associada a esse
método de pagamento. Nao processamos os dados relativos ao método de pagamento por si indicado
(por exemplo, nimero do cartio de pagamento e codigo de seguranga), os quais sio recolhidos
exclusivamente pelo prestador de servigos de pagamento escolhido.

Fundamento juridico: execuciao do contrato de venda.

Periodo de conservagio: o tempo necessario para cumprir as obrigacoes contratuais e regulamentares
relativas a compra e venda de produtos (por exemplo, legislagao fiscal).

Antifraude (*)

Finalidade: para verificar se o comprador e o titular dos meios de pagamento selecionados coincidem.
Dados tratados: o seu nome, apelido, endereco de e-mail, endereco IP, informagdes sobre o tipo de
método de pagamento utilizado para efetuar a compra e o titular associado (nome e apelido), bem como
os detalhes das encomendas efetuadas no comércio eletronico.

Fundamento juridico: interesse legitimo na prevencao e no combate a fraude.

Periodo de conservagao: 5 anos ap6s a recolha dos dados.

Gift Card Eletréonico (*)

Finalidade: envio e utiliza¢io do Gift Card Eletronico.

Dados tratados: nome e endereco de e-mail do destinatario do Cartao-Presente Eletronico. Estes dados
sao-nos comunicados pelo comprador do Cartao-Presente Eletronico.

Fundamento juridico: interesse legitimo em garantir o envio e a utiliza¢ao do Gift Card Eletrénico.
Periodo de conservagio: Periodo estritamente necessario para enviar o Gift Card Eletrénico e garantir

a sua utilizacio.

Programa de Fidelizagdo “Tezenis Talent”(*)

Finalidade: gestdo da participagdo no Programa de Fideliza¢io «Tezenis Talents. Os Dados serao
utilizados para conceder os descontos e beneficios previstos para os inscritos no programa e, de forma
mais geral, para o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais e administrativas relacionadas. Entre
os beneficios atribuidos aos membros do programa de fidelizacao, destaca-se a possibilidade de criar uma
area reservada («conta») no nosso site, que lhe permitira guardar determinados conteudos (por exemplo,
a «wishlisty, ou seja, a lista dos seus produtos favoritos, o histérico de compras, etc.). A area reservada é

ativada automaticamente apenas no caso de inscri¢cao online no programa de fidelizagio.



Dados tratados: dados pessoais e de contacto (nome, apelido, morada postal, endereco de e-mail,
numero de telefone) indicados no formulario de registo online ou, no caso de registo efetuado nas lojas
«Tezenisy, solicitados pelos assistentes de vendas; dados relacionados com as compras, bem como com
os pontos, cupoes e descontos.

Fundamento juridico: celebragao do contrato de adesio ao Programa de Fidelizagao (Tezenis Talent

Loyalty Program regulation).

Periodo de conservagdo: tempo necessario para gerir a sua participacao no Programa de Fidelizagao.

Em qualquer caso, as informacdes relativas as suas compras e interacoes connosco serdo conservadas
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por um periodo maximo de 36 meses a contar da data da recolha. Além disso, se nao utilizar o seu

programa de fidelizagdo durante mais de 3 anos, a sua subscricdo sera eliminada apos esse periodo.

Vendas com assisténcia personalizada (reservadas aos membros do Programa de Fidelizagao,
apenas se o servigo estiver disponivel no seu pais) (¥)

Finalidade: fornecer um servico personalizado de assisténcia de vendas dedicado aos membros do
Programa de Fidelizagdo, que poderdo usufruir da ajuda e do aconselhamento dos nossos assistentes de

vendas

Dados tratados: informagdes (p. ex., tamanho, cor e modelo) relativas as compras efetuadas por si nos
ultimos 36 meses.

Fundamento juridico: interesse legitimo em fornecer o melhor servico de assisténcia aos clientes
inscritos no Programa de Fidelizacgio nas lojas, de acordo com as suas necessidades.
Periodo de conservagdo: 36 meses desde a data de recolha.

Registo em area reservada

Finalidade: criacao de uma area reservada («conta») que lhe permitira guardar determinados conteudos
(por exemplo, a «wishlist», ou seja, a lista dos seus produtos favoritos, o seu histérico de compras, etc.)
ou ativar a sua Digital Wallet.

Dados tratados: dados pessoais e de contacto indicados no formulario online relativo ao registo na
area reservada. Os dados essenciais para a utilizagao dos nossos servigos estao assinalados com um
asterisco: caso nao forneca estas informagdes, nao poderemos prestar-lhe o servigo solicitado. Além
disso, a partir da sua area reservada, pode consultar o seu historico de compras e a lista de produtos que
marcou como «favoritos». Se a sua Digital Wallet estiver ativa, também pode verificar o saldo do seu
crédito e as transagoes relacionadas com a Digital Wallet. Se guardar os dados do seu cartdao de crédito
na area reservada, ndo armazenaremos os dados completos, mas apenas as seguintes informagoes: o
circuito de pagamento utilizado, o nome e apelido do titular do cartio, os ultimos 4 digitos do cartao de
crédito e a data de validade. Quaisquer outros dados serdo armazenados diretamente pelo prestador de
servigos de pagamento, que atua como Responsavel pelo Tratamento de Dados auténomo.
Fundamento juridico:

e cxecuciao do contrato de registo no site

e se ativado, no caso da Digital Wallet, para cumprir as obriga¢des contratuais e regulamentares
(Regulamento da Digital Wallet)

Periodo de conservagdo: Se nio utilizar as contas da marca Oniverse durante mais de 3 anos, essas
contas e os dados a elas associados serao eliminados.


https://www.tezenis.com/pt/regulation_tezenis_talent.html
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https://www.tezenis.com/pt/static-wallet-conditions.html

Conservagido das credenciais de acesso a area reservada depois do final de uma sessdo
(""permanecer ligado")

Finalidade: facilitar a utilizacdao da sua area privada («conta»), permitindo-lhe guardar as suas credenciais
de acesso e permanecer ligado a sua conta mesmo apoés o fim da sessdao de navegacio.

Dados tratados: as suas credenciais de acesso.

Fundamento juridico: o seu consentimento, manifestado ao marcar a caixa de selegdo que ativa o cookie

(ver também a _Cookie Policy).
Periodo de retencio: o cookie que permite guardar as credenciais de inicio de sessdo permanecera ativo durante 6

meses. A qualquer momento, pode «sair» e as suas credenciais deixardo de ser guardadas automaticamente.

Envio de comunicagdes comerciais («Marketing Direto») (*)

Finalidade: envio de comunicagdes comerciais através do servico postal tradicional, e-mail, SMS,
telefone fixo e telemovel, plataformas sociais (por exemplo, Instagram, TikTok, Facebook, etc.),
realizagao de estudos de mercado e inquéritos sobre o seu grau de satisfagao relativamente aos produtos
de todas as marcas da Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé,
Tezenis, Falconeri e Signorvino).

Dados tratados: dados de contacto (por exemplo, nome, apelido, endereco de e-mail, nimero de
telefone, morada).

Fundamento juridico o seu consentimento, que pode revogar a qualquer momento enviando um e-mail
pata privacy(@oniverse.it ou iniciando sessao na sua drea reservada.

Periodo de conservagio: até revogar o seu consentimento.

Definigao de petfis (*)

Finalidade: Utilizaremos as informaces relativas ao seu perfil e habitos de compra: (i) para lhe enviar
comunicagoes e ofertas exclusivas concebidas a sua medida, caso tenha dado o seu consentimento para
receber comunicag¢oes promocionais; (i) além disso - caso seja membro do nosso programa de fideliza¢ao
- para lhe proporcionar acesso preferencial ao nosso servigo de apoio ao cliente com base no seu histérico
de compras; e (iii) para desenvolver produtos e servicos que correspondam as preferéncias dos nossos
clientes.

Dados tratados: dados relativos as suas compras — incluindo as relativas as outras marcas da Oniverse
(Calzedonia, Intimissimi, [IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri e Signorvino) — o
seu pais de origem, o seu género ¢ a sua idade, a sua interagdo connosco através dos nossos sites e das
aplicagGes que possam ser desenvolvidas por nés ou por terceiros — e através dos nossos canais sociais
(por exemplo, o Facebook). Podemos também analisar os dados relativos a sua (eventual) participagao
no Programa de Fidelizagao «Tezenis Talent» e a utilizagao dos servigos que prestamos. Por fim, podemos
enriquecer o seu perfil com informagoes estatisticas que possamos obter legalmente de outras fontes: por
exemplo, relativas a sua area de residéncia (tais como informagbes demograficas, dados de
georreferenciamento, etc.) ou as ferramentas eletronicas que utiliza para interagir connosco.
Fundamento juridico: o seu consentimento, que pode revogar a qualquer momento enviando um e-
mail para privacy@oniverse.it ou iniciando sessio na sua area reservada.

Periodo de conservagdo: Os dados serdo conservados durante 3 anos, com exce¢ao do sexo, da idade

e do pafs de origem, que serdo conservados até que o seu consentimento seja revogado.


https://www.tezenis.com/pt/static-cookie-policy.html

Participagdo em inquérito de satisfagao

Finalidade: recolher informagoes sobre os seus interesses e preferéncias, bem como a sua opiniao sobre
a qualidade dos nossos produtos, dos nossos servigos online e nos pontos de venda e do nosso servico
de apoio ao cliente. Alguns questionarios destinam-se a todos os nossos clientes, enquanto outros estao
disponiveis para clientes do programa de fideliza¢ao ou mediante pedido ao nosso servi¢o de apoio ao
cliente.

Dados tratados: Dependendo do inquérito, poderao ser tratados os seguintes dados: o seu nome, os
seus dados de contacto, o nimero da sua encomenda, o numero do seu cartio de fidelidade, o numero
do ticket atribuido ao seu pedido de assisténcia e os dados fornecidos durante o preenchimento do
inquérito.

Fundamento juridico: o consentimento especifico do utilizador, prestado ao preencher cada inquérito.
Periodo de conservagio: até 1 ano apds a sua recolha. Se tiver indicado os seus interesses e preferéncias
na sec¢ao relevante da sua area pessoal, mas tiver abandonado o questionario antes de o concluir, os
dados introduzidos até esse momento serdo armazenados durante 4 meses, para que possa retomar o
preenchimento a partir do ponto em que parou.

Push Notifications pela Web (¥)

Finalidade: envio, durante a navegacao no site da Tezenis e noutros sites, de mensagens instantaneas
(pop-up) exibidas no seu navegador e relativas aos nossos produtos, servicos e novidades comerciais.
Dados tratados: enderecos 1P

Fundamento juridico: o seu consentimento. As notificacbes podem ser interrompidas a qualquer
momento, alterando as defini¢des do navegador.

Periodo de conservagao: até que revogue o seu consentimento.

Push Notifications pela App (*)

Através da aplicagio Tezenis, podemos enviar-lhe notificagdes na aplicagio: pode ativar ou desativar
essas notificacbes diretamente, alterando as defini¢des do seu dispositivo. Abaixo, pode encontrar
informacoes especificas sobre as notifica¢des que utilizam os seus dados de localizagiao (geolocaliza¢ao):
Finalidade: receber atualizagGes e promocdes na aplicagio relacionadas com lojas nas suas proximidades

Dados tratados: a sua localizagdo, detetada através do sistema de geolocalizagdo do seu dispositivo (se estiver
ativo)

Fundamento juridico: o seu consentimento, manifestado através da ativagdo das notificacdes na aplicagio e da
funcio de geolocalizagio.

Periodo de conservagao: os seus dados de localizagdo serdo tratados apenas para permitir o envio da notificagdo

e nao serao armazenados.

Compra de produtos na loja com entrega ao domicilio ou na loja (apenas se o servigo estiver
disponivel no seu pais) (**)

Finalidade: se o produto que pretende nio estiver disponivel, pode encomenda-lo nas nossas lojas e
recebé-lo em casa ou na sua loja Tezenis preferida. Nesse caso, recolheremos os seus dados pessoais para
o processamento da sua encomenda e para a realizagao das atividades relacionadas (envio da mercadoria,
faturacdo, gestao de pagamentos, acompanhamento da expedicdao, entrega da mercadoria, eventual
ativagao do processo de devolug¢io e reembolso da encomenda, gestao de devolugdes, etc.).



Dados tratados: dados pessoais e de contacto (nome, apelido, endereco de envio e de entrega, enderego
de e-mail, nimero de telefone), informagdes relativas ao produto adquirido (por exemplo, tamanho),
nome e apelido do titular do meio de pagamento. Caso pretenda devolver os produtos adquiridos, para
proceder ao reembolso do valor pago, solicitaremos que nos comunique o seu cédigo IBAN.
Fundamento juridico: execugao do contrato de venda.

Periodo de conservagio: o tempo necessario para cumprir as obriga¢oes contratuais e regulamentares
relativas a compra e venda de produtos (por exemplo, legislacao fiscal).

Envio de fatura eletrénica (apenas se o servigo estiver ativo no seu pais) (¥*)

Finalidade: envio por e-mail do recibo relativo a uma compra efetuada numa loja Tezenis.

Dados tratados: endereco de e-mail.

Fundamento juridico: cumprimento de obrigagdes regulamentares em matéria fiscal; cumprimento de
obrigagdes contratuais;

Periodo de conservagao: 10 dias ap6s a emissao do recibo.

Informacgdes sobre a disponibilidade do produto (apenas se o servigo estiver ativo no seu pais)
Finalidade: envio de uma notificagao de reposi¢ao de stock para o endereco de e-mail por si indicado,
relativa a nova disponibilidade de um produto (a chamada «reposigao de stocky).

Dados tratados: endereco de e-mail

Base juridica: execuciao de medidas pré-contratuais adotadas na sequéncia do seu pedido

Periodo de retengdo: o seu endereco de e-mail sera eliminado imediatamente apds o ter informado da
nova disponibilidade do produto que solicitou e, em qualquer caso, o mais tardar um meés ap6s o pedido.

Avaliag6es de produtos (apenas se o servigo estiver disponivel no seu pais)

Finalidade: recolher as avaliagdes e comentarios dos clientes sobre os produtos que adquiriram.
Dados tratados: o seu endereco de e-mail, o seu nome e apelido, os produtos que adquiriu, a classificacao
e a avaliacao do produto que partilhou; no nosso site, a sua avalia¢io contera apenas o seu nome ¢ a
inicial do seu apelido.

Bases juridicas: o seu consentimento, que pode revogar a qualquer momento enviando um e-mail para
ptivacy@oniverse.it .

Periodo de retengio: a avaliacdo ficara visivel na pagina do produto que adquiriu enquanto este estiver
disponivel; depois disso, podera continuar a consultar as suas avaliagdes exclusivamente na sua area
reservada. Pode solicitar a eliminagdo da sua avaliagao a qualquer momento, escrevendo para
ptivacy@oniverse.it.

Participagdo em eventos e iniciativas (*¥*)

Finalidade: participagio em eventos e iniciativas por nés propostos.

Dados tratados: iremos tratar os seus dados pessoais incluidos no formulario de inscricao de cada
iniciativa. Iremos tratar os dados pessoais que fornecer no formulario de inscri¢ao de cada iniciativa. Em
alguns eventos, tera também a opg¢ao de trazer um acompanhante: nesse caso, teremos de recolher
igualmente os dados do acompanhante. Apenas serdo recolhidos dados pessoais comuns (por exemplo,
nome, apelido, informacdes de contacto). Em caso de vitéria, poderao ser solicitadas informagdes
adicionais para a entrega do prémio (por exemplo, morada de entrega, documento de identificagao, etc.)
Fundamento juridico:



® 0o seu consentimento especifico, manifestado através do preenchimento do formulario de
inscricdo para a participagdo no evento. Caso forneca os dados pessoais do seu
acompanhante, é da sua responsabilidade obter o consentimento deste antes de partilhar esses
dados.

e cxecucao de obrigacOes pré-contratuais e cumprimento de obrigacdes contratuais, quando
participa em iniciativas com prémios.
Periodo de conservagao: duracio do evento. Apds o evento, os dados serdo eliminados.

Analise Estatistica

Finalidade: elaboragao de relatérios estatisticos e modelos comportamentais com o objetivo de analisar
— de forma agregada — a eficacia, do ponto de vista econdémico, das iniciativas comerciais (por exemplo,
o langamento de um novo produto) e de orientar futuras iniciativas comerciais e promocionais.

Dados tratados: informacdes relativas as suas compras (incluindo as relacionadas com outras marcas da
Oniverse), pais de origem, idade, sexo, informag¢oes obtidas através da analise da sua interacio connosco,
por e-mail, nos nossos sitios Web, na sec¢io relativa aos seus interesses e preferéncias na sua area pessoal,
caso tenha sido preenchida, e através de aplicagdes que possam ser desenvolvidas por nds ou por terceiros
(para mais informacdes, consulte as politicas de privacidade relevantes).

Fundamento juridico: interesse legitimo da Tezenis S.p.A. e da Calzedonia S.p.A. em analisar — de
forma pseudonimizada (ou seja, sem informagoes diretamente atribuiveis a clientes individuais) — os
dados dos clientes, com o objetivo de obter informagdes estratégicas relativas ao comportamento de
compra dos clientes, as formas como estes interagem com a empresa através dos diversos canais de
comunicagao e a eficacia das iniciativas comerciais € promocionais, de modo a poderem competir com
os principais operadores do setor.

Periodo de conservagdo: os dados relativos as suas compras serdao conservados — de forma
pseudonimizada — durante um periodo de cinco anos. Os restantes dados pessoais serdo conservados
— de forma pseudonimizada — durante um perfodo de 3 anos

Apoio ao Cliente (*)
Finalidade: disponibilizamos-lhe um servico de assisténcia (através de chat, telefone, e-mail ou
formulario online) para qualquer pedido relacionado com a compra dos nossos produtos ou a utilizacao
dos nossos servicos. As chamadas telefénicas para o apoio ao cliente sao gravadas — desta forma,
podemos avaliar e melhorar a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado aos nossos clientes. Também
conservamos os seus pedidos de assisténcia caso estejam relacionados ou associados a uma reclamagao
que tenha apresentado contra nds ou sejam necessarios para a prote¢ao dos nossos direitos.
Dados tratados: os dados necessarios para responder aos pedidos que nos enviar para o nosso Servigo
de Apoio ao Cliente (em particular, no que diz respeito ao servigo de assisténcia por chat, solicitaremos
que nos forne¢a o seu nome e o seu endereco de e-mail; as chamadas telefénicas gravadas limitar-se-ao a
menos de 30% do total de chamadas recebidas diariamente). Para o ajudar com o seu pedido, em alguns
casos poderemos solicitar-lhe dados adicionais (por exemplo, numero da encomenda, método de
pagamento utilizado, titular, etc.).
Base juridica:

e 2 execucao do contrato de compra e venda de produtos ou as medidas pré-contratuais tomadas

na sequéncia do seu pedido;

e interesse legitimo em defender os nossos direitos, em tribunal ou fora dele, em caso de
reclamagoes legais ou litigios;



e no que diz respeito ao servi¢o de apoio por chat, o interesse legitimo em prevenir o chamado
«chat spamy;
e 1o que diz respeito a gravacio de chamadas telefénicas, o interesse legitimo em melhorar a
qualidade e a eficacia do servigo prestado.
Periodo de retengao: Os dados serao conservados durante o tempo necessario para tratar o pedido do
utilizador e durante os 10 anos seguintes, para efeitos de defesa em caso de reclamagdes ou litigios. As
gravagoes das chamadas telefonicas serdo conservadas por um perfodo nao superior a 93 dias

Defesa dos direitos da empresas (¥)

Finalidade: salvaguardar os direitos da Empresa, nomeadamente em eventuais litigios. Para o efeito, a
Empresa armazenara os dados e podera utiliza-los para o exercicio ou defesa de a¢Ges judiciais, mesmo
antes de se verificar qualquer litigio efetivo.

Dados tratados: todos os dados recolhidos para os outros fins indicados na presente politica, na medida
em que sejam relevantes para eventuais litigios.

Fundamento juridico: interesse legitimo na defesa dos nossos direitos, em tribunal ou fora dele, em
caso de reclamacoes legais ou litigios.

Periodo de conservagdo: Durante o tempo necessario para a finalidade para a qual os dados sdao
recolhidos e durante os 10 anos seguintes. Em caso de litigio, os dados serdao conservados enquanto durar
o processo, até a tomada da decisio final.

A QUEM COMUNICAMOS OS SEUS DADOS?

Para cumprirmos as finalidades para as quais usamos os seus dados, precisamos de os comunicar as
seguintes categorias de sujeitos:
- Funcionarios da Calzedonia S.p.A., Tezenis S.p.A. e da Calzedonia Portugal Lda., responsaveis pela
gestato do nosso site e dos servicos disponiveis online e nas nossas lojas;
- Fornecedores da Calzedonia S.p.A., Tezenis S.p.A. e da Calzedonia Portugal Lda. (p. ex., prestadores
de servicos e plataformas de TI, consultores); estas entidades utilizam os seus dados enquanto
subcontratantes, nomeados pela Calzedonia S.p.A., através da assinatura de um contrato especifico;
- Funcionarios das empresas de franchising comercial para as seguintes atividades de tratamento:
"Programa de Fidelizacdo", "Venda assistida personalizada", "Compra de produtos em loja com envio
para o domicilio ou entrega em loja", "Envio de recibos eletronicos" e "Participagdo em eventos e
iniciativas™;

- Institui¢oes de crédito, empresas que prestam servicos de envio e transporte, companhias de seguros;
estes sujeitos atuam enquanto Responsaveis pelo Tratamento de Dados independentes e o seu
envolvimento ¢é necessario para realizar as operagoes necessarias relacionadas com a utilizagao dos nossos
servicos (p. ex., efetuar pagamentos e entregar os bens adquiridos).

COOKIES
Utilizamos cookies em algumas areas do nosso site. Consulte a Politica de Cookies , juntamente com

estas informacoes.

REDES SOCIAIS

No nosso site, também ¢ possivel encontrar botdes/widgets sociais, que representam os icones das
redes sociais (p. ex., Facebook, Google e X) e murais sociais interativos (que mostram imagens das
redes sociais). Estes "botoes" permitem aos utilizadores que navegam no site interagir diretamente com


https://www.tezenis.com/pt/static-cookie-policy.html

a rede social que recolhe dados relacionados com a sua visita. Em algumas areas do site, também pode
encontrar o chamado inicio de sessao nas redes sociais, que lhe permite iniciar sessao na sua area
reservada através de uma conta numa rede social. Ao utilizar o inicio de sessao nas redes sociais, o
utilizador aceita os termos e condi¢Oes e a politica de privacidade da rede social

TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS PARA FORA DA UE?

Os dados pessoais recolhidos poderdo ser objeto de transferéncia para paises situados fora da
Uniao Europeia. Em tais circunstancias, a transferéncia sera realizada em conformidade com o
disposto no Regulamento (UE) 2016/679 (“RGPD”), nomeadamente mediante a celebracio das
Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissio Europeia na Decisao 2021/914/UE, ou para
paises que assegurem um nivel de protecdo adequado dos dados pessoais, reconhecido através de
uma Decisao de Adequa¢io emitida pela Comissao Europeia.

FOI NOMEADO UM ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS ("EPD"')?

A Calzedonia S.p.A. e a Tezenis S.p.A. designaram um Encarregado da Protecao de Dados Pessoais
(Data Protection Officer), nos termos do artigo 37.° do Regulamento (UE) 2016/679 (“RGPD”),,
encarregue de supervisionar a conformidade com a legislacdo relativa a protecao de dados pessoais e de
agir como ponto de contacto para os pedidos dos titulares dos dados pessoais, que pode ser contactado
por escrito para o endereco de e-mail dpo@oniverse.it

QUAIS SAO OS DIREITOS QUE O UTILIZADOR PODE EXERCER NA QUALIDADE DE TITULAR DOS
DADOS?

O utilizador pode exercer os direitos que a lei lhe confere em relagao aos seus dados pessoais escrevendo
para privacy@oniverse.it. Daremos resposta ao seu pedido com a maior brevidade possivel, respeitando

sempre o prazo maximo de trinta dias apds a rece¢dao da sua comunicagao. Em alguns casos, podemos
pedir-lhe mais informagoes se, em relagao ao seu pedido, for necessario verificar a sua identidade. Em
particular, pode exercer os seguintes direitos:

e Direito de Acesso: direito a obter confirmacao sobre se os seus dados pessoais sio objeto de
tratamento e, em caso afirmativo, a aceder aos mesmos, bem como a receber informacao
detalhada sobre a sua origem, categorias de dados tratados, destinatarios ou categorias de
destinatarios, finalidades do tratamento, existéncia de decisoes automatizadas (incluindo
definicao de perfis), prazo de conservacio e direitos previstos na legislacao aplicavel;

e Direito de Retificagdo: direito a solicitar a correcao ou atualiza¢ao dos dados pessoais
inexatos ou incompletos;

e Direito de Eliminagéo: direito a requerer a eliminagao dos seus dados pessoais quando estes
deixem de ser necessarios para as finalidades que motivaram a sua recolha ou quando o
tratamento seja ilicito;

e Direito a Limitagao do Tratamento: direito a solicitar a limitacao do tratamento dos seus
dados pessoais nas seguintes situacoes:i) quando conteste a exatidao dos dados, durante o
periodo necessario para a sua verificagaosii) quando o tratamento seja ilicito e opte por limitar a
utilizagdo dos dados em vez da sua eliminagao;iii) quando os dados ja nao sejam necessarios
para as finalidades originais, mas sejam requeridos para efeitos de declaragao, exercicio ou
defesa de um direito em processo judicial;iv) quando tenha apresentado oposi¢ao ao tratamento
com fundamento em interesse legitimo, enquanto se verifica se prevalecem os nossos motivos
legitimos;

e Direito a Portabilidade: quando o tratamento se baseie no consentimento ou num contrato e
seja realizado por meios automatizados, tem o direito a receber os seus dados pessoais num
formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica, podendo transmiti-los a outra
entidade responsavel pelo tratamento;
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e Direito de Retirar o Consentimento: sempre que o tratamento se fundamente no
consentimento, podera exercer o seu direito de o retirar;

e Direito de Oposigao: direito a opor-se, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados
pessoais baseado em interesse legitimo;

O utilizador também tem o direito de apresentar uma reclamagao a autoridade de controlo competente
em matéria de prote¢ao dos dados, se entender que o tratamento dos seus dados pessoais vai contra as

disposi¢des da legislagao aplicavel.

Reservamo-nos o direito de atualizar periodicamente o conteido desta pagina. portanto, convidamos
o utilizador a consultar regularmente a nossa politica de privacidade para se manter atualizado em
relacdo a eventuais alteraces ocorridas apds a sua dltima consulta.

ultima atualizagao: Junho 2026



