GERMAN

Wallet-Nutzungsbedingungen
1. Zweck

Diese Nutzungsbedingungen gelten flr die Nutzung einer digitalen Geldborse (im Folgenden ,Wallet”),
eines personlichen digitalen Bereichs, der mit dem Konto des Kunden verkniipft ist und Gber die
offizielle Website oder die App der Marke zuganglich ist.

Die Wallet ermoglicht es dem Kunden:

e Geschenkkarten, E-Geschenkkarten und Rickgabekarten (im Folgenden gemeinsam als , Karten”
bezeichnet) hochzuladen;

e Riickerstattungen fiir zuriickgesandte Produkte zu erhalten, die online oder im stationdren
Geschaft gekauft wurden;

e Einkdufe liber die App, die offizielle E-Commerce-Website und in den physischen Geschaften der
Marke zu bezahlen.

2.  Zugriff auf die Wallet

Die Wallet ist fiir alle Kunden lber den dafiir vorgesehenen Bereich in ihrem Konto zuganglich. Der
Zugriff erfordert eine Authentifizierung unter Verwendung der personlichen Zugangsdaten des Kunden.

Nach der Anmeldung kann der Kunde das verfligbare Guthaben einsehen, den Transaktionsverlauf
Uberprifen, Karten hochladen und das verfligbare Guthaben fiir Einkdufe verwenden.

Fiir die Wallet fallen keine Aktivierungsgebiihren oder Nutzungsgebiihren an.

Der Zugriff auf die Wallet kann eingeschrankt oder deaktiviert werden, wenn das Konto des Kunden
aus Sicherheitsgriinden, bei Verdacht auf Betrug, bei VerstoRen gegen die Nutzungsbedingungen oder
zur Einhaltung geltender Gesetze gesperrt oder blockiert wird.

3. Wallet-Aufladung
3.1 Aufladen tber Karten

Der Kunde kann Geschenkkarten, E-Geschenkkarten oder Riickgabekarten manuell in die Wallet
hochladen. Nach dem Hochladen kénnen die Karten nur noch tber die Wallet fiir Einkdufe verwendet
werden. Die Karten behalten ihr urspriingliches Ablaufdatum, das in der Wallet sichtbar ist. Nach
diesem Datum ist der verbleibende Betrag nicht mehr nutzbar.

3.2 Aufladen Uber Riickerstattung fir zuriickgesandte Produkte

Im Falle einer Produktriickgabe (online oder im stationaren Geschéft gekauft) kann der Kunde sich
alternativ zu anderen verfligharen Riickerstattungsmethoden dafiir entscheiden, die Riickerstattung
direkt in die Wallet zu erhalten.

4. \Verfiigbares Guthaben, Verwendung und Einschrankungen

Der Abschnitt ,Verfligbares Guthaben” der Wallet zeigt den Gesamtwert aller hochgeladenen Karten
und aller nach Riickerstattungen gutgeschriebenen Gutscheinwerte an, abziiglich bereits ausgegebener
oder abgelaufener Betrage (das ,Verfligbare Guthaben®).



Bei Einkdufen werden die entsprechenden Betrdage vom verfiigbaren Guthaben abgezogen.

Reicht das verfligbare Guthaben nicht aus, um den gesamten Kaufbetrag zu decken, kann der Kunde
den Kauf mit einer anderen akzeptierten Zahlungsmethode abschlieRen.

Das verfligbare Guthaben:

e kann nicht auf ein anderes Konto Ubertragen werden;
e kann nicht zum Kauf von Geschenkkarten oder E-Geschenkkarten verwendet werden;
e kann nicht in Bargeld umgewandelt werden.

Das maximale verfligbare Guthaben in der Wallet darf 2.000,00 € nicht tberschreiten.

Im Abschnitt ,Transaktionsverlauf” kénnen Kunden Details zu allen Uber die Wallet getatigten
Transaktionen einsehen.

5. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung, die
auf der Website der Marke veroffentlicht ist.

6. Verantwortung des Kunden

Die E-Mail-Adresse und das Passwort flir den Zugriff auf den geschiitzten Bereich bilden die
Zugangsdaten fiir die Wallet. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, diese Zugangsdaten vertraulich
zu behandeln und sicher aufzubewahren.

Wenn der Kunde den Verdacht hat, dass seine Zugangsdaten kompromittiert wurden und/oder ein
unbefugter Zugriff stattgefunden hat, muss er unverziglich sein Passwort dndern (verfligbar im Bereich
»Meine Daten”) und den Kundenservice Uber jede unbefugte Aktivitit und/oder Transaktion
informieren.

Der Kunde muss auBerdem den mit seiner Wallet verbundenen QR-Code sicher aufbewahren: Der QR-
Code darf nicht per Foto oder Screenshot kopiert und an Dritte weitergegeben werden; er darf nur dem
Personal im Geschaft zur Abwicklung von Einkdufen vorgelegt werden. Fiir Verluste oder Schaden, die
auf einem fahrlassigen Umgang des Kunden mit seinen Wallet-Zugangsdaten oder dem QR-Code
beruhen, haftet der Kunde.

7. Haftung

Fir Verluste oder Schaden, die auf einem fahrldssigen Umgang des Kunden mit seinen Wallet-
Zugangsdaten oder dem QR-Code beruhen, haftet der Kunde. Die Haftung des Anbieters bleibt
unberihrt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) durch den Anbieter sowie im Falle einer sonstigen zwingenden gesetzlichen
Haftung.

8. Kontakt

Flir Unterstltzung oder weitere Informationen kdnnen sich Kunden tber die in der App oder auf der
Website angegebenen Kanale an den Kundenservice wenden.



