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Mit dem Social-Login akzeptieren Sie die AGBs, Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen des sozialen Netzwerks. Informationen zur Verwendung Ihrer Daten finden Sie auf der folgenden Seite:
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Bedingungen und Datenschutzerklärung





Willkommen auf den Websites der Calzedonia Group.

Nachfolgend finden Sie einige Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Besucher unserer
Websites gemäß Art. 13 der EU-Verordnung 2016/679. Wenn Sie einen ausführlicheren Überblick über die
Grundsätze bei der Verwaltung unserer Websites und beim Schutz Ihrer Angaben haben möchten, lesen Sie bitte
die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Websites.




Folgende Ausführungen beziehen sich auf die registrierten Domains und Unterdomains für jede Marke und alle
Gesellschaften, die Teil der Calzedonia Group sind, wie zum Beispiel CALZEDONIA, INTIMISSIMI, TEZENIS,
FALCONERI, SIGNORVINO.




Wir weisen darauf hin, dass diese Datenschutzerklärung nur für die Sites gilt, die sich auf die Domains und
Unterdomains der Marken und Gesellschaften der Calzedonia Group beziehen, und nicht auch auf andere
Websites, die eventuell von den Usern über Links aufgerufen werden.



Um mehr über den Datenschutz und die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, wählen Sie den
Sie betreffenden Bereich, je nachdem, ob Sie ein einfacher Besucher oder ein User der Webservices sind, für
die man sich registrieren muss. Die Abschnitte in dieser Erklärung zu den Rechten der Betroffenen, Inhabern
und Verantwortlichen der Verarbeitung und Übertragung der personenbezogenen Daten der Benutzer in Länder
außerhalb der EU finden in jedem Fall Anwendung auf die Benutzer der Websites der Calzedonia Group.




	
Wer ist der inhaber der verarbeitung der
personenbezogenen daten der benutzer der site? Wie kann ich mich mit dem inhaber in verbindung
setzen?


Inhaber der Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Benutzer, die alle Websites von CALZEDONIA,
INTIMISSIMI, TEZENIS, FALCONERI, SIGNORVINO aufsuchen und verwenden, ist die Calzedonia
S.p.A (nachfolgend „Calzedonia‟) mit Geschäftssitz in Via Monte Baldo Nr. 20,
Dossobuono di
Villafranca (VR), Italien.



Sie können sich mit Calzedonia in Verbindung setzen, indem Sie an die folgende Adresse schreiben: privacy@calzedonia.com





	
Hat calzedonia einen datenschutzbeauftragten
ernannt (DPO)?


Calzedonia hat einen Verantwortlichen für den Datenschutz ernannt, den Sie unter der folgenden
Anschrift
erreichen können: DPO@calzedonia.com





	
Welche sind die modalitäten, die calzedonia bei der
verarbeitung der personenbezogenen daten befolgt?


Die zur Verfügung gestellten Daten werden von den eigens hierfür eingesetzten Personen gemäß den
ihnen
zugewiesenen Berechtigungen verarbeitet. Die so ernannten Personen können nur bei ausdrücklicher
Berechtigung die Daten aufrufen, verwenden, verarbeiten, vergleichen und alle anderen, auch
automatisierten,
Vorgänge damit vornehmen.



Die Verarbeitung der Daten erfolgt durch Verwendung von digitalen oder analogen Mitteln und Trägern
unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf die Sicherheit und Geheimhaltung sowie auf die
Genauigkeit, Aktualisierung und Eignung der Daten für die erklärten Zwecke. Sie können uns helfen
sicherzustellen, dass Ihre Daten richtig sind, indem Sie uns alle Änderungen unter der Adresse
 privacy@calzedonia.com mitteilen.







	
Navigieren auf der site


Calzedonia kann die personenbezogenen Daten der Benutzer erheben und verarbeiten, wenn diese auf die
Websites von Calzedonia zugreifen und auf den Seiten navigieren, auch ohne sich zu registrieren oder
die
Daten in Online-Formularen einzutragen.



 Calzedonia verwendet Cookies in einigen Bereichen der Site. Die Cookies
ermöglichen es uns
beispielsweise zu kontrollieren, ob unsere Benutzer die Site bereits besucht haben und welche Seiten
der
Website am häufigsten besucht werden. Für diesen Bereich der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten bitten
wir darum,
 die Cookie-Richtlinien zusammen mit
den
Informationen einzusehen, die Calzedonia mit dieser Erklärung bereitstellt.



Darüber hinaus finden Sie auf unseren Sites Social Buttons/Widgets, also besondere Schaltflächen mit
den
Symbolen der sozialen Netzwerke (zum Beispiel Facebook und Twitter) und interaktive Social Walls (z.
B.
Walls, die Fotos von Instagram über Hashtags darstellen), die Inhalte von den sozialen Netzwerken
zeigen.
Diese Schaltflächen ermöglichen es den Benutzern, die auf den Sites der Calzedonia Group navigieren,
mit
einem Klick direkt zu den sozialen Netzwerken zu gelangen und mit ihnen zu interagieren, wobei die
Daten zu
Ihrem Besuch erhoben werden. Mit Ausnahme dieser Fälle, in denen Sie freiwillig durch den Klick Ihre
Navigationsdaten mit den gewählten sozialen Netzwerken teilen, teilt Calzedonia keinerlei
Navigationsdaten
oder auf den Sites erhobene Angaben der Benutzer mit den sozialen Netzwerken. 
Wenn Benutzer auf der Website navigieren, willigen Sie in die Nutzungsbedingungen der Website im
Eigentum
von Calzedonia und in die Bestimmungen in dieser Datenschutzerklärung ein. Wenn Sie also nicht in
diese
Bestimmungen zum Navigieren auf unseren Websites einwilligen, dann gehen Sie bitte nicht auf die
Websites und verwenden Sie nicht die Inhalte und dort angebotenen Leistungen.





	
Nutzung der webservices


Calzedonia kann auch die personenbezogenen Daten der Benutzer erheben und verarbeiten, die
Webservices auf
den Websites verwenden, für die personenbezogene Daten online oder per E-Mail anzugeben sind.





	
Versand von E-Mails 


Wenn Sie eine E-Mail an eine der auf unseren Websites angegebenen Anschriften senden, erheben wir
den
Absender sowie eventuelle weitere personenbezogene Daten in der Nachricht und den Anhängen, um Ihre
Anfrage
zu bearbeiten. Die E-Mail-Postfächer unter den Adressen auf unseren Websites haben keinen
personenbezogenen
Charakter. Sie gehören zur betrieblichen Organisation und haben den Zweck, die Arbeit innerhalb der
Gesellschaften der Calzedonia Group richtig auszuführen. Das bedeutet, dass die an die
E-Mail-Postfächer der
Calzedonia Group gesendeten Nachrichten von allen für den Zugang zu den Postfächern berechtigten
Personen
eingesehen werden können. Durch Senden einer E-Mail an die E-Mail-Adressen auf unseren Websites
erklären
Sie, Einsicht in die Verarbeitungsbedingungen in dieser Erklärung genommen zu haben und darin
einzuwilligen.





	
Ausfüllen von Webmodulen


Wenn Sie auf die Websites der Calzedonia Group zugreifen und die Leistungen interaktiv nutzen
möchten (z. B.
Anforderung des Newsletters, Registrierung zu Sites und Communities, Einkauf, Teilnahme an Events,
Kampagnen
usw.), könnten Sie aufgefordert werden, Formulare mit einigen personenbezogenen Angaben auszufüllen.
Nachfolgend geben wir Ihnen einige nützliche Informationen, um zu erfahren, wie wir die von Ihnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten verarbeiten.





	
Welche arten von personenbezogenen daten
verarbeitet Calzedonia?


Für Zugriff auf die Leistungen und die Inhalte auf unseren Websites könnten von Ihnen
personenbezogene Daten
angefordert werden, wie zum Beispiel Vor- und Zuname, Wohnanschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum
usw.
Wenn Sie eine Gift Card geschenkt bekommen haben, können wir Ihre Kontaktdaten wie Ihren Namen und
Ihre
E-Mail-Adresse verwenden, um Ihnen die Gift Card zukommen zu lassen und zu gewährleisten, dass sie
genutzt
werden kann. Hierzu informieren wir Sie darüber, dass Ihre Daten Calzedonia vom Käufer der Gift Card
beim
Kauf bereitgestellt wurden.




Für einen Einkauf auf unseren Websites können weitere Informationen von Ihnen angefordert werden,
wie Daten
zum Zahlungsmittel und Angaben für den Versand der Produkte und Rechnungsstellung.




Die Angabe dieser Daten ist freiwillig, aber notwendig für die Erbringung der angeforderten
Leistungen.
Deshalb finden Sie besondere Erklärungen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf den
Websites
dieser Leistungen.




Über die Webformulare auf den Websites fordern wir von Ihnen niemals sensible (z. B. in Bezug auf
die Rasse
und die ethnische Zugehörigkeit, die religiösen, philosophischen, politischen Überzeugungen, den
Gesundheitszustand, sexuelle Vorlieben usw.) oder juristische Daten an (Daten zum Strafregister oder
zu
Ihrem Status als einer Straftat verdächtigter oder beschuldigter Person usw.). .




Darüber hinaus können wir erheben:

	
die eventuellen optionalen Angaben in den Webformularen;

	
die Informationen, die wir anhand Ihrer Interaktion mit uns über E-Mail und Newsletter, über
unsere
Websites und von uns oder von Dritten entwickelten Apps erheben können (für mehr
Informationen lesen
Sie bitte die entsprechenden Datenschutzerklärungen);





die von Ihnen eventuell in den sozialen Netzwerken, in denen Sie angemeldet sind, geteilten
Informationen.
Wir verarbeiten die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Angaben nur zu den Zwecken im
Zusammenhang
mit der entsprechenden angeforderten und verwendeten Leistung unter Beachtung der
Datenschutzerklärung auf
der Seite der angeforderten Leistung. Wir können die Daten in einigen Fällen nach Einwilligung bei
einem
rechtmäßigen Interesse für weitere oder andere Zwecke verwenden.





	
 Welche sind die zwecke der verarbeitung der
personenbezogenen daten von Calzedonia und die rechtlichen grundlagen? 







	Art der Verarbeitung	Für welche Zwecke verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?	Welche sind die rechtlichen Grundlagen der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen
Daten?	Über welchen Zeitraum verwahren wir Ihre personenbezogenen Daten?

	Navigieren auf der Website	Wenn Sie unsere Websites besuchen, erheben die für deren Betrieb
notwendigen
IT-Systeme einige Daten (z. B. IP-Adresse, Domainnamen, URI), deren
Übertragung
für den Betrieb des Internets notwendig und erforderlich ist.
Calzedonia
verwendet diese Daten nur, um den Benutzern die Navigation zu
ermöglichen,
anonyme statistische Informationen zur Nutzung der Websites zu
erheben, den
richtigen Betrieb zu kontrollieren oder die Haftung bei möglichen
IT-Straftaten
zu ermitteln.	Die Notwendigkeit, den Benutzern die Navigation auf den Websites zu
gewähren.
Das rechtmäßige Interesse von Calzedonia, den richtigen Betrieb der
IT-Systeme
zu gewährleisten und mutmaßliche IT-Vergehen festzustellen (auch auf
Grundlage
einer rechtlichen Verpflichtung).
	Die Daten verbleiben über einen Zeitraum von nicht mehr als 30 Tagen
auf unseren
IT-Systemen, außer bei der Feststellung von IT-Vergehen, für die
gemäß
gesetzlichen Pflichten oder nach einer Anfrage der Behörden eine
Verwahrung über
einen längeren Zeitraum vorgesehen ist.
	Anmeldung für den Newsletter	Bei dem Newsletter handelt es sich um Werbematerial, das allen
Interessenten
zugesendet wird, die darum gebeten haben.
Auf einigen unserer Websites umfasst die Anmeldung für den
Newsletter den
Versand von Werbebotschaften, die nicht allgemeiner Natur, sondern
auf Grundlage
der Sprache, des Geschlechts und des Herkunftslands auf die
Betroffenen
zugeschnitten sind. Das bedeutet, dass wir die empfangenen Daten so
verarbeiten,
dass die Angemeldeten nach Sprache, Geschlecht und Herkunftsland in
Gruppen
unterteilt werden, damit der Newsletter ihren Anforderungen und
Interessen so
nah wie möglich kommt.
	Ihre Einwilligung. Wir verwenden die mit den Anmeldeformularen
angeforderten
Daten nur nach Ihrer Einwilligung.	Die Daten, die Sie mit der Anmeldung zum Newsletter bereitstellen,
werden
verwahrt, bis uns eine Anfrage Ihrerseits erreicht, sich vom
Newsletter abmelden
zu wollen. In diesem Fall löschen wir Ihre Daten innerhalb von 72
Stunden nach
der Anfrage aus der Datenbank.
	Kauf von Produkten	Die von Ihnen bereitgestellten Daten werden für die Bearbeitung
Ihrer
Bestellungen und damit zusammenhängenden Tätigkeiten verwendet
(Warenversand,
Rechnungsstellung, Zahlungsmanagement usw.).
	Die Notwendigkeit der Ausführung des Kaufvertrags für die Produkte
oder von
vorvertraglichen Maßnahmen auf Grundlage Ihrer Anfrage.	Ihre personenbezogenen Daten werden über den für die Erfüllung der
Vertragspflichten und der gesetzlich vorgesehenen Pflichten (z. B.
im
Steuerrecht) erforderlichen Zeitraum in Bezug auf die
Verkaufstätigkeiten
verwahrt.
	Customer Care	Wir stellen Ihnen einen Kundendienst (über Chat, Telefon, E-Mail)
für alle
Anfragen im Zusammenhang mit dem Kauf unserer Produkte oder der
Nutzung unserer
Leistungen zur Verfügung. In einigen Fällen könnten wir um Ihre
personenbezogenen Daten bitten, wenn dies notwendig ist, um Ihre
Anfrage an den
Customer Care zu beantworten.	Die Notwendigkeit der Ausführung des Kaufvertrags für die Produkte
oder von
vorvertraglichen Maßnahmen auf Grundlage Ihrer Anfrage. 	Ihre personenbezogenen Daten werden über den zum Erreichen der Ziele
der
Verarbeitung erforderlichen Zeitraum verarbeitet.
	Fragebögen zur Zufriedenheit	Wir könnten Ihnen Fragebögen senden, um den Grad der Zufriedenheit
mit unseren
Leistungen und Produkten zu messen.	Ihre Einwilligung in das Marketing.
Wir verwenden die von Ihnen bereitgestellten Daten nach Ihrer
Einwilligung, um
Ihnen über den Customer Care Fragebögen zu Ihrer Zufriedenheit mit
den
erworbenen Produkten und/oder den erbrachten Dienstleistungen zu
senden. 
In einigen wenigen Fällen nehmen wir Bezug auf das rechtmäßige
Interesse von
Calzedonia.
	Ihre personenbezogenen Daten werden über den zum Erreichen der Ziele
der Messung
Ihrer Zufriedenheit erforderlichen Zeitraum und somit nicht länger
als 6 Monate
ab der Erhebung verarbeitet.
	Treueprogramme	Verwaltung der Teilhabe am Treueprogramm, um den eingetragenen
Personen
Ermäßigungen und andere Vorteile zu ihren Gunsten zu gewähren und
allgemein alle
damit zusammenhängenden vertraglichen und verwaltungstechnischen
Pflichten zu
erfüllen.	Die Notwendigkeit, den angemeldeten Personen die Leistungen aus dem
Treueprogramm zu bieten.
Durch die Teilnahme am Programm willigen Sie in die Verarbeitung der
Daten zur
Ausführung des Treueprogramms ein.
	Wir verwahren Ihre Daten nicht über den zur Verwaltung Ihrer
Teilnahme am
Treueprogramm erforderlichen Zeitraum hinaus. In jedem Fall werden
die
Informationen zu Ihren Einkäufen und Interaktionen mit uns nicht
länger als 12
Monate ab der Erhebung verarbeitet. Wenn Sie aus dem Treueprogramm
aussteigen
möchten, werden Ihre Daten innerhalb der nachfolgenden drei Monate
gelöscht.

	Direktmarketing	Übermittlung von Werbematerial per Post, E-Mail, SMS, Festnetz und
Mobiltelefon;
Marktforschung und Erhebung des Zufriedenheitsgrads mit den
Produkten aller
Marken des Konzerns Calzedonia (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis,
Falconeri,
Signorvino).	Ihre Einwilligung in den Erhalt dieser Mitteilungen gilt sowohl für
den Versand
unter Verwendung automatisierter Systeme ohne Mitwirkung von
Personal (z. B.
E-Mail, SMS) als auch für die herkömmliche Kontaktaufnahme (z. B.
Post). Sie
können Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem
Zweck zu
jeder Zeit zurücknehmen, indem Sie eine E-Mail schreiben an privacy@calzedonia.com.

Rechtmäßiges Interesse. Gemäß Art. 130 Absatz 4 GvD 196/2003 und
nachfolgenden
Änderungen (in Bezug auf das sogenannte Soft Spam) können wir zu
Zwecken des
Direktverkaufs und/oder, um ähnliche Produkte wie die gekauften zu
bewerben,
ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung die E-Mail-Adresse verwenden,
die Sie bei
einem früheren Einkauf angegeben haben, sofern Sie sich dieser
Verwendung nicht
mittels E-Mail an
privacy@calzedonia.com
oder durch
Klicken auf den entsprechenden Link für Widerspruch in den Erhalt
von
unerwünschten Mitteilungen in den Werbemails von Calzedonia
widersetzen.
	Bis die Aufforderung zur Zurücknahme der Einwilligung von Ihnen
eingeht oder,
bei Direktmarketing auf Grundlage eines rechtmäßigen Interesses
unsererseits,
bis Sie sich der Verarbeitung widersetzen.
	Profilierung	Wir verwenden die von Ihnen für die Nutzung bestimmter Dienste
bereitgestellten
Daten (zum Beispiel für Einkäufe bereitgestellte Daten oder Daten
für die
Teilnahme an einem Treueprogramm) für die sogenannte Profilierung,
also die
Analyse der sozialen Zusammensetzung der Verbraucher auf Grundlage
des Alters,
Geschlechts, Herkunftslands, Berufs, der Verbrauchsgewohnheiten usw.
Bei der
Profilierung ist die Verarbeitung von Daten vorgesehen, um nach
Marktsegmenten
auf Grundlage bestimmter Elemente (z. B. Geschlecht, Herkunftsland)
unterteilte
Verbrauchergruppen zu erstellen, um besser entwickelte Profile auf
Grundlage der
Vorlieben, Online-Verhaltensweisen und früheren Einkäufe
auszuarbeiten. Diese
Tätigkeiten dienen einem doppelten Zweck: es uns zu ermöglichen,
Produkte und
Leistungen mit Eigenschaften im Einklang mit den Vorlieben unserer
Verbraucher
zu entwickeln und Ihnen Werbebotschaften zuzusenden, die Ihrem
Geschmack und
Ihren Interessen so nah wie möglich kommen.
Um Ihren Geschmack und Ihre Interessen besser kennenzulernen und um
unsere
Mitteilungen zu übermitteln, können wir auch automatisierte Systeme
verwenden,
die nicht in allen Fällen rechtliche oder andere erhebliche
Auswirkungen für die
Kunden haben.
	Ihre Einwilligung.
Nur nach Ihrer Einwilligung nehmen wir die Profilierung vor. Zu
jedem Zeitpunkt
können Sie Ihre Einwilligung zurücknehmen, indem Sie eine E-Mail an
privacy@calzedonia.com senden.
	12 Monate mit Ausnahme von Daten für Deine Einkäufe, die 3 Jahre
aufbewahrt werden.
	
Individuelle Beratung (nur für Teilnehmer des Treueprogramms)
	Einen individuellen Service in allen Verkaufsstellen anzubieten, an
denen das
Treueprogramm aktiv ist, um den eingetragenen Kunden Hilfe und
Beratung durch
unsere Verkaufsberater angedeihen zu lassen, mit Informationen (z.
B. Größe,
Farbe oder Modell) zu den in den vergangenen 12 Monaten eingekauften
Artikeln.
	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Kunden des Treueprogramms die
besten
Leistungen im Einklang mit ihren Bedürfnissen an der Verkaufsstelle
anzubieten.
	12 Monate ab dem Datum der Erhebung.
	Betrugsbekämpfung	In Bezug auf die Online-Einkäufe Überprüfung der Entsprechung der
Käufer mit den
Inhabern der gewählten Zahlungsmittel.	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Betrugsfällen vorzubeugen und
entgegenzuwirken.	24 Monate ab dem Datum der Erhebung.
	Teilnahme an Veranstaltungen, Events, Wettbewerben und thematischen
Initiativen
mit außerordentlichem und vorübergehendem Charakter	Wir verwenden die Daten, um Ihnen die Teilnahme an besonderen
Initiativen zu
ermöglichen, an denen Sie von Zeit zu Zeit teilnehmen wollen. Für
jedes Event
senden wir Ihnen die Hinweise mit der Beschreibung der Art der
verarbeiteten
Daten, der Verwahrungszeiten und der Verarbeitungszwecke zu.	Wir erheben Ihre Daten nur nach Ihrer Einwilligung.
	Für jedes Event senden wir Ihnen die Hinweise mit der Beschreibung
der
Verwahrungszeiten und der Verarbeitungszwecke zu.
	egistrierung in Web-Community-Bereichen mit Zugangsbeschränkung (z.
B. My
Tezenis) und Verwendung des Online-Chat-Kanals	Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, damit Sie einen Bereich
mit
Zugangsbeschränkung auf unseren Websites einrichten und an den
Initiativen der
virtuellen Communities teilnehmen können (z. B. Erstellung einer
Wish List,
Teilen Ihrer Inhalte mit anderen Usern über die Websites der
Calzedonia Group,
Chronologie der Einkäufe, E-Mail-Vorlieben usw.). Die Registrierung
zu unseren
Web-Communities ermöglicht Ihnen den beschleunigten Zugang zu vielen
Services
auf den Websites, ist aber für deren Nutzung nicht verpflichtend.
Beispielsweise
können Sie den Newsletter empfangen und Einkäufe tätigen, ohne sich
zu
registrieren. 	Die Notwendigkeit der Ausführung des Registriervertrags zu den
Websites oder zum
Online-Chat von Calzedonia oder von vorvertraglichen Maßnahmen auf
Grundlage
Ihrer Anfrage.

Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Chat Spam vorzubeugen
	Bei Nichtverwendung des Accounts über mehr als 2 Jahre werden dieser
und alle
damit in Verbindung stehenden Daten gelöscht.
	Abtretung von Daten an Dritte	Zu bestimmten Anlässen könnten wir Sie um Ihre Einwilligung bitten,
Ihre
personenbezogenen Daten an Drittunternehmen aus den Bereichen Mode,
Luxus und
Retail weitergeben zu dürfen, damit Ihnen diese Werbematerial
zusenden können.
Über diesen möglichen Verarbeitungszweck werden Sie stets angemessen
unterrichtet und im Voraus um Ihre ausdrückliche Zustimmung gebeten.
	Wir übermitteln Ihre Daten nur nach Ihrer Einwilligung zu
Marketingzwecken an
Dritte.
	
	Gift Card	Wir verarbeiten Namen und E-Mail-Adresse der Begünstigten der Gift
Card (also
der Personen, die sie als Geschenk erhalten) als notwendige
Kontaktdaten für die
Übergabe der Gift Card und Gewährleistung ihrer Nutzung.
	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, die Übergabe und Nutzung der
Gift Card
für die Begünstigten zu gewährleisten.
	Die Daten der Begünstigten werden über den streng für die Übergabe
und Nutzung
der Gift Card erforderlichen Zeitraum verarbeitet.



















	
Gibt Calzedonia die personenbezogenen Daten weiter
oder
veröffentlicht es sie? 


Calzedonia gibt Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn dies für die
Verarbeitungszwecke
gemäß der von Ihnen angeforderten Leistung erforderlich und angemessen ist. In jedem Fall erfolgt
die
Weitergabe nur, nachdem Sie informiert wurden und ggf. ihre Einwilligung gegeben haben.




Im Allgemeinen können beim Navigieren erhobene Daten Drittgesellschaften bekannt werden, die den
Gesellschaften der Calzedonia Group IT-Beratungs- und Datenverarbeitungsleistungen bieten (zum
Beispiel
bei Hosting-Tätigkeiten durch Dritte im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Internetseiten) und die
für
diesen Zweck zu Inhabern der Verarbeitung ernannt wurden




Die über die einzelnen Leistungen und zu den hier angegebenen Zwecken erhobenen Daten werden
üblicherweise den folgenden Personenkategorien mitgeteilt:

	
Personen, die gemäß gesetzlichen Bestimmungen oder Vorschriften das Recht auf Zugriff auf
die
Daten haben (z. B. Sicherheitsbehörden oder Polizeikräfte);

	
Gesellschaften, die der Calzedonia Group als Muttergesellschaften, Tochtergesellschaften und
verbundene Unternehmen angehören;

	
Vertriebsstellen der Calzedonia Group;

	
Datenverarbeitungs- und IT-Gesellschaften (z. B. Web Hosting, Data Entry, Verwaltung und
Wartung
der Infrastrukturen und IT-Leistungen, E-Mail-Marketing, Acquirer usw.);

	
Beratungsgesellschaften und -büros;





Insbesondere sehen einige Leistungen auf unseren Websites die Mitteilung an anderen
Personenkategorien
vor, darunter:


	
Produktkauf: Gesellschaften, die Zahlungsleistungen erbringen, Paypal, Versandunternehmen,
Finanzinstitute, Postzusteller.





Das Verzeichnis der für die Verarbeitung verantwortlichen Personen erhalten Sie, wenn Sie an die
Adresse
 privacy@calzedonia.com schreiben.


Bei ausdrücklicher Anfrage und in den gesetzlich vorgesehenen Fällen können Ihre Daten von
Calzedonia an
Sicherheitsbehörden oder die Polizeikräfte übermittelt werden. 


Calzedonia gibt Ihre Daten üblicherweise nicht weiter. Einige Leistungen auf unseren Websites (z. B.
Share my Wish List) ermöglichen aber die Weitergabe Ihrer Daten an andere User und Internetdienste;
dies
unterliegt jedoch Ihrer freien Entscheidung und ist nur nach Ihrer ausdrücklichen freiwilligen
Initiative möglich. In einigen besonderen Fällen könnten wir darum bitten, dass Sie uns Ihre
personenbezogenen Daten überlassen (darunter auch Fotos und Audios-Videos), um an Events,
Wettbewerben
und thematischen Initiativen mit außerordentlichem und vorübergehendem Charakter teilzunehmen, die
aufgrund ihrer Natur die Weitergabe und Mitteilung vorsehen. In diesen Fällen werden Sie informiert
und
um Ihre ausdrückliche Einwilligung gebeten.






	
Übermittelt Calzedonia Deine personenbezogenen
Daten in Extra-EU-Länder?



Die über diese Website erhobenen personenbezogenen Daten können in Länder außerhalb der EU
(insbesondere in die Vereinigten Staaten) übermittelt und auf Servern von Anbietern gespeichert
werden, die Dienste wie Customer Relationship Management anbieten. Die Datenübertragung erfolgt nach
Festlegung von Standardvertragsklauseln, die mit dem Beschluss 2010/87/EU der Europäischen
Kommission genehmigt wurden. Du kannst die Liste der als Auftragsverarbeiter benannten Personen
einsehen, indem Du an folgende Adresse schreibst 
privacy@calzedonia.com.




	
Welche sind Ihre RECHTE als betroffene Person?


Sie können Ihre gesetzlich vorgesehenen Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten ausüben,
indem
Sie eine E-Mail an
 privacy@calzedonia.com senden. Wir beantworten Ihre
Anfrage
so schnell wie möglich innerhalb von höchstens 30 Tagen ab Eingang Ihrer Mitteilung. In einigen
Fällen
könnten wir Sie um die Kopie eines Ausweisdokuments bitten, wenn in Bezug auf Ihre Anfrage die
Feststellung Ihrer Identität nötig wird.
 

	

Recht auf Zugriff



Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden
und falls ja, eine Kopie der Daten zu erhalten und informiert zu werden über: Herkunft der
Daten; Kategorien an verarbeiteten personenbezogenen Daten; Empfänger der Daten; Zwecke der
Verarbeitung; Bestehen eines automatischen Entscheidungsprozesses, einschließlich der
Profilierung; Zeitraum der Verwahrung der Daten; Rechte gemäß der Verordnung.



	

Recht auf Berichtigung



Sie haben das Recht auf Berichtigung der Sie betreffenden Daten in unserem Besitz oder auf
Ergänzung unvollständiger Daten.
Wir erinnern daran, dass Sie bei der Übermittlung von Daten zur Nutzung unserer Leistungen
für
deren Wahrheitsgehalt und Genauigkeit einstehen. Helfen Sie uns dabei sicherzugehen, dass
Ihre
Daten stets richtig sind, indem Sie uns eventuelle Änderungen unter der Adresse 
privacy@calzedonia.com mitteilen.



	

Recht auf Löschung



Sie haben das Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn sie für die Zwecke, für
die
sie erhoben wurden, nicht länger erforderlich sind oder wir nicht länger zur Verarbeitung
autorisiert sind.



	

Recht auf Beschränkung der Verarbeitung



Sie haben in folgenden Fällen das Recht auf Beschränkung der Verarbeitung:


	
Sie haben die Genauigkeit der personenbezogenen Daten infrage gestellt. Sie können
die
Beschränkung der Verarbeitung für den Zeitraum anfordern, in dem wir die Genauigkeit
Ihrer Daten überprüfen;

	
wir sind nicht autorisiert, Ihre Daten zu verarbeiten, und anstelle der Löschung
können
Sie die Beschränkung der Nutzung beantragen;

	
wenn die Daten in unserem Besitz für die Verarbeitung, für die sie erhoben wurden,
nicht
länger benötigt werden, aber von Ihnen für die Feststellung, Ausübung oder
Verteidigung
eines Rechts vor Gericht benötigt werden;

	
Sie sich der Verarbeitung auf Grundlage eines rechtmäßigen Interesses unsererseits
widersetzt haben. Während der Überprüfung dessen, ob unser rechtmäßiges Interesse
Vorrang vor dem Ihren als betroffener Person hat, können Sie um die Beschränkung der
Verarbeitung ersuchen.





	

Recht auf Zurücknahme der Einwilligung



Sie können Ihre Einwilligung in Bezug auf alle Verarbeitungen zurücknehmen.



	

Recht auf Datenübertragbarkeit



Wenn wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Ausführung eines Vertrags
verarbeiten oder die Verarbeitung mit automatischen Mitteln erfolgt, können Sie Ihr Recht
auf
Datenübertragbarkeit ausüben. Sie erhalten dann die uns übermittelten Daten in einem
strukturierten, allgemein bekannten und von einem automatischen Gerät lesbaren Format. Sie
können auch die Übertragung der Daten an eine andere Gesellschaft anfordern, sofern dies
technisch möglich ist.



	

Recht auf Widerspruch



Sie haben das Recht, sich zu jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auf
Grundlage eines rechtmäßigen Interesses unsererseits, einschließlich der Profilierung, zu
widersetzen.






Wir informieren zudem darüber, dass Sie bei einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
entgegen
den Bestimmungen der EU-Verordnung 2016/679  das Recht haben, Einspruch bei der
zuständigen Datenschutzbehörde einzulegen.












 Wir behalten uns das Recht vor, den Inhalt dieser Seite regelmäßig zu aktualisieren.


Wir bitten Sie deshalb darum, regelmäßig unsere Datenschutzerklärung einzusehen, um immer über alle
Änderungen im Bild zu sein.


Letzte Aktualisierung: August 2019
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Bedingungen und Datenschutzerklärung





Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. 
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.
Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. 
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.
Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?





 














label.opposition.title

label.modal.opposition.content

[image: close button]

















Vielen Dank für Ihre Anmeldung!



Ihre Anmeldung konnte erfolgreich abgeschlossen werden. Jetzt können Sie die Ihnen vorbehaltenen Vorteile nutzen.



Weiter shoppen
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-20% auf alles
& -25% in der App, ab einem Einkauf von 50€
 



Jetzt shoppen 

App downloaden 
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Artikel in Kürze wieder auf Lager
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Neue Unterwäsche Sets
Entdecke die Schönheit von Pastelltönen und die Weichheit unserer neuen Lingerie Sets
 



Jetzt shoppen 
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SHOP THE LOOK
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Neue Unterwäsche Sets
Entdecke die Schönheit von Pastelltönen und die Weichheit unserer neuen Lingerie Sets
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-20% auf alles
& -25% in der App, ab einem Einkauf von 50€
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App downloaden 



 









Neue Unterwäsche Sets
Entdecke die Schönheit von Pastelltönen und die Weichheit unserer neuen Lingerie Sets
 



Jetzt shoppen 



 









Neue Unterwäsche Sets
Entdecke die Schönheit von Pastelltönen und die Weichheit unserer neuen Lingerie Sets
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Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
Geringer bestand
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Klassischer Bikinislip aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster












10,99 €

%


























Neu


product.top.seller


%










Artikel in Kürze wieder auf Lager




-20% auf alles







[image: Triangel-Bikinioberteil mit herausnehmbaren Polstern aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]

[image: Triangel-Bikinioberteil mit herausnehmbaren Polstern aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]





Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
Geringer bestand





70



75



80



85












1 Farbe






Triangel-Bikinioberteil mit herausnehmbaren Polstern aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster












14,99 €

%


























Neu


product.top.seller


%










Artikel in Kürze wieder auf Lager




-20% auf alles







[image: Klassischer Bikinislip aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]

[image: Klassischer Bikinislip aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]





Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
Geringer bestand





XS








S



M








L








XL

















1 Farbe






Klassischer Bikinislip aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster












10,99 €

%


























Neu


product.top.seller


%










Artikel in Kürze wieder auf Lager




-20% auf alles







[image: Wattiertes Bandeau-Bikinioberteil aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]

[image: Wattiertes Bandeau-Bikinioberteil aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]





Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
Geringer bestand





70



75



80



85












1 Farbe






Wattiertes Bandeau-Bikinioberteil aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster












18,99 €

%


























Neu


product.top.seller


%










Artikel in Kürze wieder auf Lager




-20% auf alles







[image: Bikinislip mit hohem Bund aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]

[image: Bikinislip mit hohem Bund aus recycelter Mikrofaser mit Rippenmuster]





Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
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Kombinierbare Pyjamas
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Personalisierbar








Online ausverkauft



Erhältliche Farben





Größe auswählen
Online nicht verfügbar
Geringer bestand





XS








S








M








L








XL

















4 Farben



[image: Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze  ]


[image: Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze  ]


[image: Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze  ]


[image: Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze  ]








Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze
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Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze
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Satin Tank Top mit Spitze
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Top mit schmalen Trägern aus Satin und Spitze
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Satin Tank Top mit Spitze
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Kurzes Baumwolltop mit amerikanischen Schultern
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Shop the Look
Trage die neuen rosafarbenen Outfits und bringe Deine Weiblichkeit zum Leuchten
 

Jetzt shoppen
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Kein Video vorhanden.
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TEZENIS KIDS





Spring Vibes
Entdecke neue Artikel für die Kleinsten
 



Jetzt shoppen 



 




 
 







Tezenis Talent

Coupons, personalisierte Angebote, besondere Rabatte, Spiele, Missionen und vieles mehr!

Mehr erfahren



Gift Card

Das perfekte Geschenk, das nie aus der Mode kommt

Jetzt shoppen



App herunterladen

Einfaches und schnelles Shopping, wo und wann du willst!
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Du benötigst Hilfe?
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Chat
online
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Hotline 0211/81909300 kostenpflichtig

Montag-Freitag von 08:00 bis 16:00


Der Preis hängt von Ihrem Telefonbetreiber ab
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Schreibe uns eine E-Mail
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Folgen Deiner Bestellung / Rücksendung
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Hinterlasse Dein Feedback





×





[image: Need help?]
Du benötigst Hilfe?




[image: Need help?]
[image: Need help?]






 


label.service.not.available


















Melde dich jetzt für unseren Newsletter an!








E-Mail-Adresse
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Stadt oder PLZ eingeben
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Siehe Bestellstatus und Bestelldetails



Wenn Du Deine Bestellung verfolgen oder eine Rücksendung beantragen möchtest, gib bitte die Bestellnummer aus der Bestätigungs-E-Mail und den/die beim Kauf angegebenen Nachnamen ein.





*Bestellnummer






*Nachname in der Rechnung




*Obligatorisches Feld



Alternativ kannst Du auf Mein Konto zugreifen, wo Du alle Informationen zu Ihren Bestellungen findest, einschließlich der Bestellhistorie - Tezenis und des Status aller getätigten Bestellungen.





Siehe Bestellung
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FAQ


	 Bestellungen

	 Zahlung
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	Rückgabe

	
Sendungsstatus / Bestellverfolgung


	Schreiben Sie uns eine E-Mail
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	BH-Guide
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Über Uns

	Firma
	Franchising
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Rechtliche Hinweise

	Datenschutzerklärung
	Cookie-Richtlinien und -Präferenzen
	AGB
	AVB
	Impressum
	Hinweise zu Kundenrezensionen
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Deutschland / €
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Deutsch
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Bedingungen und Datenschutzerklärung





Willkommen auf den Websites der Calzedonia Group.

Nachfolgend finden Sie einige Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Besucher unserer
Websites gemäß Art. 13 der EU-Verordnung 2016/679. Wenn Sie einen ausführlicheren Überblick über die
Grundsätze bei der Verwaltung unserer Websites und beim Schutz Ihrer Angaben haben möchten, lesen Sie bitte
die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Websites.




Folgende Ausführungen beziehen sich auf die registrierten Domains und Unterdomains für jede Marke und alle
Gesellschaften, die Teil der Calzedonia Group sind, wie zum Beispiel CALZEDONIA, INTIMISSIMI, TEZENIS,
FALCONERI, SIGNORVINO.




Wir weisen darauf hin, dass diese Datenschutzerklärung nur für die Sites gilt, die sich auf die Domains und
Unterdomains der Marken und Gesellschaften der Calzedonia Group beziehen, und nicht auch auf andere
Websites, die eventuell von den Usern über Links aufgerufen werden.



Um mehr über den Datenschutz und die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, wählen Sie den
Sie betreffenden Bereich, je nachdem, ob Sie ein einfacher Besucher oder ein User der Webservices sind, für
die man sich registrieren muss. Die Abschnitte in dieser Erklärung zu den Rechten der Betroffenen, Inhabern
und Verantwortlichen der Verarbeitung und Übertragung der personenbezogenen Daten der Benutzer in Länder
außerhalb der EU finden in jedem Fall Anwendung auf die Benutzer der Websites der Calzedonia Group.




	
Wer ist der inhaber der verarbeitung der
personenbezogenen daten der benutzer der site? Wie kann ich mich mit dem inhaber in verbindung
setzen?


Inhaber der Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Benutzer, die alle Websites von CALZEDONIA,
INTIMISSIMI, TEZENIS, FALCONERI, SIGNORVINO aufsuchen und verwenden, ist die Calzedonia
S.p.A (nachfolgend „Calzedonia‟) mit Geschäftssitz in Via Monte Baldo Nr. 20,
Dossobuono di
Villafranca (VR), Italien.



Sie können sich mit Calzedonia in Verbindung setzen, indem Sie an die folgende Adresse schreiben: privacy@calzedonia.com





	
Hat calzedonia einen datenschutzbeauftragten
ernannt (DPO)?


Calzedonia hat einen Verantwortlichen für den Datenschutz ernannt, den Sie unter der folgenden
Anschrift
erreichen können: DPO@calzedonia.com





	
Welche sind die modalitäten, die calzedonia bei der
verarbeitung der personenbezogenen daten befolgt?


Die zur Verfügung gestellten Daten werden von den eigens hierfür eingesetzten Personen gemäß den
ihnen
zugewiesenen Berechtigungen verarbeitet. Die so ernannten Personen können nur bei ausdrücklicher
Berechtigung die Daten aufrufen, verwenden, verarbeiten, vergleichen und alle anderen, auch
automatisierten,
Vorgänge damit vornehmen.



Die Verarbeitung der Daten erfolgt durch Verwendung von digitalen oder analogen Mitteln und Trägern
unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf die Sicherheit und Geheimhaltung sowie auf die
Genauigkeit, Aktualisierung und Eignung der Daten für die erklärten Zwecke. Sie können uns helfen
sicherzustellen, dass Ihre Daten richtig sind, indem Sie uns alle Änderungen unter der Adresse
 privacy@calzedonia.com mitteilen.







	
Navigieren auf der site


Calzedonia kann die personenbezogenen Daten der Benutzer erheben und verarbeiten, wenn diese auf die
Websites von Calzedonia zugreifen und auf den Seiten navigieren, auch ohne sich zu registrieren oder
die
Daten in Online-Formularen einzutragen.



 Calzedonia verwendet Cookies in einigen Bereichen der Site. Die Cookies
ermöglichen es uns
beispielsweise zu kontrollieren, ob unsere Benutzer die Site bereits besucht haben und welche Seiten
der
Website am häufigsten besucht werden. Für diesen Bereich der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten bitten
wir darum,
 die Cookie-Richtlinien zusammen mit
den
Informationen einzusehen, die Calzedonia mit dieser Erklärung bereitstellt.



Darüber hinaus finden Sie auf unseren Sites Social Buttons/Widgets, also besondere Schaltflächen mit
den
Symbolen der sozialen Netzwerke (zum Beispiel Facebook und Twitter) und interaktive Social Walls (z.
B.
Walls, die Fotos von Instagram über Hashtags darstellen), die Inhalte von den sozialen Netzwerken
zeigen.
Diese Schaltflächen ermöglichen es den Benutzern, die auf den Sites der Calzedonia Group navigieren,
mit
einem Klick direkt zu den sozialen Netzwerken zu gelangen und mit ihnen zu interagieren, wobei die
Daten zu
Ihrem Besuch erhoben werden. Mit Ausnahme dieser Fälle, in denen Sie freiwillig durch den Klick Ihre
Navigationsdaten mit den gewählten sozialen Netzwerken teilen, teilt Calzedonia keinerlei
Navigationsdaten
oder auf den Sites erhobene Angaben der Benutzer mit den sozialen Netzwerken. 
Wenn Benutzer auf der Website navigieren, willigen Sie in die Nutzungsbedingungen der Website im
Eigentum
von Calzedonia und in die Bestimmungen in dieser Datenschutzerklärung ein. Wenn Sie also nicht in
diese
Bestimmungen zum Navigieren auf unseren Websites einwilligen, dann gehen Sie bitte nicht auf die
Websites und verwenden Sie nicht die Inhalte und dort angebotenen Leistungen.





	
Nutzung der webservices


Calzedonia kann auch die personenbezogenen Daten der Benutzer erheben und verarbeiten, die
Webservices auf
den Websites verwenden, für die personenbezogene Daten online oder per E-Mail anzugeben sind.





	
Versand von E-Mails 


Wenn Sie eine E-Mail an eine der auf unseren Websites angegebenen Anschriften senden, erheben wir
den
Absender sowie eventuelle weitere personenbezogene Daten in der Nachricht und den Anhängen, um Ihre
Anfrage
zu bearbeiten. Die E-Mail-Postfächer unter den Adressen auf unseren Websites haben keinen
personenbezogenen
Charakter. Sie gehören zur betrieblichen Organisation und haben den Zweck, die Arbeit innerhalb der
Gesellschaften der Calzedonia Group richtig auszuführen. Das bedeutet, dass die an die
E-Mail-Postfächer der
Calzedonia Group gesendeten Nachrichten von allen für den Zugang zu den Postfächern berechtigten
Personen
eingesehen werden können. Durch Senden einer E-Mail an die E-Mail-Adressen auf unseren Websites
erklären
Sie, Einsicht in die Verarbeitungsbedingungen in dieser Erklärung genommen zu haben und darin
einzuwilligen.





	
Ausfüllen von Webmodulen


Wenn Sie auf die Websites der Calzedonia Group zugreifen und die Leistungen interaktiv nutzen
möchten (z. B.
Anforderung des Newsletters, Registrierung zu Sites und Communities, Einkauf, Teilnahme an Events,
Kampagnen
usw.), könnten Sie aufgefordert werden, Formulare mit einigen personenbezogenen Angaben auszufüllen.
Nachfolgend geben wir Ihnen einige nützliche Informationen, um zu erfahren, wie wir die von Ihnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten verarbeiten.





	
Welche arten von personenbezogenen daten
verarbeitet Calzedonia?


Für Zugriff auf die Leistungen und die Inhalte auf unseren Websites könnten von Ihnen
personenbezogene Daten
angefordert werden, wie zum Beispiel Vor- und Zuname, Wohnanschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum
usw.
Wenn Sie eine Gift Card geschenkt bekommen haben, können wir Ihre Kontaktdaten wie Ihren Namen und
Ihre
E-Mail-Adresse verwenden, um Ihnen die Gift Card zukommen zu lassen und zu gewährleisten, dass sie
genutzt
werden kann. Hierzu informieren wir Sie darüber, dass Ihre Daten Calzedonia vom Käufer der Gift Card
beim
Kauf bereitgestellt wurden.




Für einen Einkauf auf unseren Websites können weitere Informationen von Ihnen angefordert werden,
wie Daten
zum Zahlungsmittel und Angaben für den Versand der Produkte und Rechnungsstellung.




Die Angabe dieser Daten ist freiwillig, aber notwendig für die Erbringung der angeforderten
Leistungen.
Deshalb finden Sie besondere Erklärungen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf den
Websites
dieser Leistungen.




Über die Webformulare auf den Websites fordern wir von Ihnen niemals sensible (z. B. in Bezug auf
die Rasse
und die ethnische Zugehörigkeit, die religiösen, philosophischen, politischen Überzeugungen, den
Gesundheitszustand, sexuelle Vorlieben usw.) oder juristische Daten an (Daten zum Strafregister oder
zu
Ihrem Status als einer Straftat verdächtigter oder beschuldigter Person usw.). .




Darüber hinaus können wir erheben:

	
die eventuellen optionalen Angaben in den Webformularen;

	
die Informationen, die wir anhand Ihrer Interaktion mit uns über E-Mail und Newsletter, über
unsere
Websites und von uns oder von Dritten entwickelten Apps erheben können (für mehr
Informationen lesen
Sie bitte die entsprechenden Datenschutzerklärungen);





die von Ihnen eventuell in den sozialen Netzwerken, in denen Sie angemeldet sind, geteilten
Informationen.
Wir verarbeiten die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Angaben nur zu den Zwecken im
Zusammenhang
mit der entsprechenden angeforderten und verwendeten Leistung unter Beachtung der
Datenschutzerklärung auf
der Seite der angeforderten Leistung. Wir können die Daten in einigen Fällen nach Einwilligung bei
einem
rechtmäßigen Interesse für weitere oder andere Zwecke verwenden.





	
 Welche sind die zwecke der verarbeitung der
personenbezogenen daten von Calzedonia und die rechtlichen grundlagen? 







	Art der Verarbeitung	Für welche Zwecke verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?	Welche sind die rechtlichen Grundlagen der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen
Daten?	Über welchen Zeitraum verwahren wir Ihre personenbezogenen Daten?

	Navigieren auf der Website	Wenn Sie unsere Websites besuchen, erheben die für deren Betrieb
notwendigen
IT-Systeme einige Daten (z. B. IP-Adresse, Domainnamen, URI), deren
Übertragung
für den Betrieb des Internets notwendig und erforderlich ist.
Calzedonia
verwendet diese Daten nur, um den Benutzern die Navigation zu
ermöglichen,
anonyme statistische Informationen zur Nutzung der Websites zu
erheben, den
richtigen Betrieb zu kontrollieren oder die Haftung bei möglichen
IT-Straftaten
zu ermitteln.	Die Notwendigkeit, den Benutzern die Navigation auf den Websites zu
gewähren.
Das rechtmäßige Interesse von Calzedonia, den richtigen Betrieb der
IT-Systeme
zu gewährleisten und mutmaßliche IT-Vergehen festzustellen (auch auf
Grundlage
einer rechtlichen Verpflichtung).
	Die Daten verbleiben über einen Zeitraum von nicht mehr als 30 Tagen
auf unseren
IT-Systemen, außer bei der Feststellung von IT-Vergehen, für die
gemäß
gesetzlichen Pflichten oder nach einer Anfrage der Behörden eine
Verwahrung über
einen längeren Zeitraum vorgesehen ist.
	Anmeldung für den Newsletter	Bei dem Newsletter handelt es sich um Werbematerial, das allen
Interessenten
zugesendet wird, die darum gebeten haben.
Auf einigen unserer Websites umfasst die Anmeldung für den
Newsletter den
Versand von Werbebotschaften, die nicht allgemeiner Natur, sondern
auf Grundlage
der Sprache, des Geschlechts und des Herkunftslands auf die
Betroffenen
zugeschnitten sind. Das bedeutet, dass wir die empfangenen Daten so
verarbeiten,
dass die Angemeldeten nach Sprache, Geschlecht und Herkunftsland in
Gruppen
unterteilt werden, damit der Newsletter ihren Anforderungen und
Interessen so
nah wie möglich kommt.
	Ihre Einwilligung. Wir verwenden die mit den Anmeldeformularen
angeforderten
Daten nur nach Ihrer Einwilligung.	Die Daten, die Sie mit der Anmeldung zum Newsletter bereitstellen,
werden
verwahrt, bis uns eine Anfrage Ihrerseits erreicht, sich vom
Newsletter abmelden
zu wollen. In diesem Fall löschen wir Ihre Daten innerhalb von 72
Stunden nach
der Anfrage aus der Datenbank.
	Kauf von Produkten	Die von Ihnen bereitgestellten Daten werden für die Bearbeitung
Ihrer
Bestellungen und damit zusammenhängenden Tätigkeiten verwendet
(Warenversand,
Rechnungsstellung, Zahlungsmanagement usw.).
	Die Notwendigkeit der Ausführung des Kaufvertrags für die Produkte
oder von
vorvertraglichen Maßnahmen auf Grundlage Ihrer Anfrage.	Ihre personenbezogenen Daten werden über den für die Erfüllung der
Vertragspflichten und der gesetzlich vorgesehenen Pflichten (z. B.
im
Steuerrecht) erforderlichen Zeitraum in Bezug auf die
Verkaufstätigkeiten
verwahrt.
	Customer Care	Wir stellen Ihnen einen Kundendienst (über Chat, Telefon, E-Mail)
für alle
Anfragen im Zusammenhang mit dem Kauf unserer Produkte oder der
Nutzung unserer
Leistungen zur Verfügung. In einigen Fällen könnten wir um Ihre
personenbezogenen Daten bitten, wenn dies notwendig ist, um Ihre
Anfrage an den
Customer Care zu beantworten.	Die Notwendigkeit der Ausführung des Kaufvertrags für die Produkte
oder von
vorvertraglichen Maßnahmen auf Grundlage Ihrer Anfrage. 	Ihre personenbezogenen Daten werden über den zum Erreichen der Ziele
der
Verarbeitung erforderlichen Zeitraum verarbeitet.
	Fragebögen zur Zufriedenheit	Wir könnten Ihnen Fragebögen senden, um den Grad der Zufriedenheit
mit unseren
Leistungen und Produkten zu messen.	Ihre Einwilligung in das Marketing.
Wir verwenden die von Ihnen bereitgestellten Daten nach Ihrer
Einwilligung, um
Ihnen über den Customer Care Fragebögen zu Ihrer Zufriedenheit mit
den
erworbenen Produkten und/oder den erbrachten Dienstleistungen zu
senden. 
In einigen wenigen Fällen nehmen wir Bezug auf das rechtmäßige
Interesse von
Calzedonia.
	Ihre personenbezogenen Daten werden über den zum Erreichen der Ziele
der Messung
Ihrer Zufriedenheit erforderlichen Zeitraum und somit nicht länger
als 6 Monate
ab der Erhebung verarbeitet.
	Treueprogramme	Verwaltung der Teilhabe am Treueprogramm, um den eingetragenen
Personen
Ermäßigungen und andere Vorteile zu ihren Gunsten zu gewähren und
allgemein alle
damit zusammenhängenden vertraglichen und verwaltungstechnischen
Pflichten zu
erfüllen.	Die Notwendigkeit, den angemeldeten Personen die Leistungen aus dem
Treueprogramm zu bieten.
Durch die Teilnahme am Programm willigen Sie in die Verarbeitung der
Daten zur
Ausführung des Treueprogramms ein.
	Wir verwahren Ihre Daten nicht über den zur Verwaltung Ihrer
Teilnahme am
Treueprogramm erforderlichen Zeitraum hinaus. In jedem Fall werden
die
Informationen zu Ihren Einkäufen und Interaktionen mit uns nicht
länger als 12
Monate ab der Erhebung verarbeitet. Wenn Sie aus dem Treueprogramm
aussteigen
möchten, werden Ihre Daten innerhalb der nachfolgenden drei Monate
gelöscht.

	Direktmarketing	Übermittlung von Werbematerial per Post, E-Mail, SMS, Festnetz und
Mobiltelefon;
Marktforschung und Erhebung des Zufriedenheitsgrads mit den
Produkten aller
Marken des Konzerns Calzedonia (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis,
Falconeri,
Signorvino).	Ihre Einwilligung in den Erhalt dieser Mitteilungen gilt sowohl für
den Versand
unter Verwendung automatisierter Systeme ohne Mitwirkung von
Personal (z. B.
E-Mail, SMS) als auch für die herkömmliche Kontaktaufnahme (z. B.
Post). Sie
können Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem
Zweck zu
jeder Zeit zurücknehmen, indem Sie eine E-Mail schreiben an privacy@calzedonia.com.

Rechtmäßiges Interesse. Gemäß Art. 130 Absatz 4 GvD 196/2003 und
nachfolgenden
Änderungen (in Bezug auf das sogenannte Soft Spam) können wir zu
Zwecken des
Direktverkaufs und/oder, um ähnliche Produkte wie die gekauften zu
bewerben,
ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung die E-Mail-Adresse verwenden,
die Sie bei
einem früheren Einkauf angegeben haben, sofern Sie sich dieser
Verwendung nicht
mittels E-Mail an
privacy@calzedonia.com
oder durch
Klicken auf den entsprechenden Link für Widerspruch in den Erhalt
von
unerwünschten Mitteilungen in den Werbemails von Calzedonia
widersetzen.
	Bis die Aufforderung zur Zurücknahme der Einwilligung von Ihnen
eingeht oder,
bei Direktmarketing auf Grundlage eines rechtmäßigen Interesses
unsererseits,
bis Sie sich der Verarbeitung widersetzen.
	Profilierung	Wir verwenden die von Ihnen für die Nutzung bestimmter Dienste
bereitgestellten
Daten (zum Beispiel für Einkäufe bereitgestellte Daten oder Daten
für die
Teilnahme an einem Treueprogramm) für die sogenannte Profilierung,
also die
Analyse der sozialen Zusammensetzung der Verbraucher auf Grundlage
des Alters,
Geschlechts, Herkunftslands, Berufs, der Verbrauchsgewohnheiten usw.
Bei der
Profilierung ist die Verarbeitung von Daten vorgesehen, um nach
Marktsegmenten
auf Grundlage bestimmter Elemente (z. B. Geschlecht, Herkunftsland)
unterteilte
Verbrauchergruppen zu erstellen, um besser entwickelte Profile auf
Grundlage der
Vorlieben, Online-Verhaltensweisen und früheren Einkäufe
auszuarbeiten. Diese
Tätigkeiten dienen einem doppelten Zweck: es uns zu ermöglichen,
Produkte und
Leistungen mit Eigenschaften im Einklang mit den Vorlieben unserer
Verbraucher
zu entwickeln und Ihnen Werbebotschaften zuzusenden, die Ihrem
Geschmack und
Ihren Interessen so nah wie möglich kommen.
Um Ihren Geschmack und Ihre Interessen besser kennenzulernen und um
unsere
Mitteilungen zu übermitteln, können wir auch automatisierte Systeme
verwenden,
die nicht in allen Fällen rechtliche oder andere erhebliche
Auswirkungen für die
Kunden haben.
	Ihre Einwilligung.
Nur nach Ihrer Einwilligung nehmen wir die Profilierung vor. Zu
jedem Zeitpunkt
können Sie Ihre Einwilligung zurücknehmen, indem Sie eine E-Mail an
privacy@calzedonia.com senden.
	12 Monate mit Ausnahme von Daten für Deine Einkäufe, die 3 Jahre
aufbewahrt werden.
	
Individuelle Beratung (nur für Teilnehmer des Treueprogramms)
	Einen individuellen Service in allen Verkaufsstellen anzubieten, an
denen das
Treueprogramm aktiv ist, um den eingetragenen Kunden Hilfe und
Beratung durch
unsere Verkaufsberater angedeihen zu lassen, mit Informationen (z.
B. Größe,
Farbe oder Modell) zu den in den vergangenen 12 Monaten eingekauften
Artikeln.
	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Kunden des Treueprogramms die
besten
Leistungen im Einklang mit ihren Bedürfnissen an der Verkaufsstelle
anzubieten.
	12 Monate ab dem Datum der Erhebung.
	Betrugsbekämpfung	In Bezug auf die Online-Einkäufe Überprüfung der Entsprechung der
Käufer mit den
Inhabern der gewählten Zahlungsmittel.	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Betrugsfällen vorzubeugen und
entgegenzuwirken.	24 Monate ab dem Datum der Erhebung.
	Teilnahme an Veranstaltungen, Events, Wettbewerben und thematischen
Initiativen
mit außerordentlichem und vorübergehendem Charakter	Wir verwenden die Daten, um Ihnen die Teilnahme an besonderen
Initiativen zu
ermöglichen, an denen Sie von Zeit zu Zeit teilnehmen wollen. Für
jedes Event
senden wir Ihnen die Hinweise mit der Beschreibung der Art der
verarbeiteten
Daten, der Verwahrungszeiten und der Verarbeitungszwecke zu.	Wir erheben Ihre Daten nur nach Ihrer Einwilligung.
	Für jedes Event senden wir Ihnen die Hinweise mit der Beschreibung
der
Verwahrungszeiten und der Verarbeitungszwecke zu.
	egistrierung in Web-Community-Bereichen mit Zugangsbeschränkung (z.
B. My
Tezenis) und Verwendung des Online-Chat-Kanals	Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, damit Sie einen Bereich
mit
Zugangsbeschränkung auf unseren Websites einrichten und an den
Initiativen der
virtuellen Communities teilnehmen können (z. B. Erstellung einer
Wish List,
Teilen Ihrer Inhalte mit anderen Usern über die Websites der
Calzedonia Group,
Chronologie der Einkäufe, E-Mail-Vorlieben usw.). Die Registrierung
zu unseren
Web-Communities ermöglicht Ihnen den beschleunigten Zugang zu vielen
Services
auf den Websites, ist aber für deren Nutzung nicht verpflichtend.
Beispielsweise
können Sie den Newsletter empfangen und Einkäufe tätigen, ohne sich
zu
registrieren. 	Die Notwendigkeit der Ausführung des Registriervertrags zu den
Websites oder zum
Online-Chat von Calzedonia oder von vorvertraglichen Maßnahmen auf
Grundlage
Ihrer Anfrage.

Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, Chat Spam vorzubeugen
	Bei Nichtverwendung des Accounts über mehr als 2 Jahre werden dieser
und alle
damit in Verbindung stehenden Daten gelöscht.
	Abtretung von Daten an Dritte	Zu bestimmten Anlässen könnten wir Sie um Ihre Einwilligung bitten,
Ihre
personenbezogenen Daten an Drittunternehmen aus den Bereichen Mode,
Luxus und
Retail weitergeben zu dürfen, damit Ihnen diese Werbematerial
zusenden können.
Über diesen möglichen Verarbeitungszweck werden Sie stets angemessen
unterrichtet und im Voraus um Ihre ausdrückliche Zustimmung gebeten.
	Wir übermitteln Ihre Daten nur nach Ihrer Einwilligung zu
Marketingzwecken an
Dritte.
	
	Gift Card	Wir verarbeiten Namen und E-Mail-Adresse der Begünstigten der Gift
Card (also
der Personen, die sie als Geschenk erhalten) als notwendige
Kontaktdaten für die
Übergabe der Gift Card und Gewährleistung ihrer Nutzung.
	Rechtmäßiges Interesse von Calzedonia, die Übergabe und Nutzung der
Gift Card
für die Begünstigten zu gewährleisten.
	Die Daten der Begünstigten werden über den streng für die Übergabe
und Nutzung
der Gift Card erforderlichen Zeitraum verarbeitet.



















	
Gibt Calzedonia die personenbezogenen Daten weiter
oder
veröffentlicht es sie? 


Calzedonia gibt Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn dies für die
Verarbeitungszwecke
gemäß der von Ihnen angeforderten Leistung erforderlich und angemessen ist. In jedem Fall erfolgt
die
Weitergabe nur, nachdem Sie informiert wurden und ggf. ihre Einwilligung gegeben haben.




Im Allgemeinen können beim Navigieren erhobene Daten Drittgesellschaften bekannt werden, die den
Gesellschaften der Calzedonia Group IT-Beratungs- und Datenverarbeitungsleistungen bieten (zum
Beispiel
bei Hosting-Tätigkeiten durch Dritte im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Internetseiten) und die
für
diesen Zweck zu Inhabern der Verarbeitung ernannt wurden




Die über die einzelnen Leistungen und zu den hier angegebenen Zwecken erhobenen Daten werden
üblicherweise den folgenden Personenkategorien mitgeteilt:

	
Personen, die gemäß gesetzlichen Bestimmungen oder Vorschriften das Recht auf Zugriff auf
die
Daten haben (z. B. Sicherheitsbehörden oder Polizeikräfte);

	
Gesellschaften, die der Calzedonia Group als Muttergesellschaften, Tochtergesellschaften und
verbundene Unternehmen angehören;

	
Vertriebsstellen der Calzedonia Group;

	
Datenverarbeitungs- und IT-Gesellschaften (z. B. Web Hosting, Data Entry, Verwaltung und
Wartung
der Infrastrukturen und IT-Leistungen, E-Mail-Marketing, Acquirer usw.);

	
Beratungsgesellschaften und -büros;





Insbesondere sehen einige Leistungen auf unseren Websites die Mitteilung an anderen
Personenkategorien
vor, darunter:


	
Produktkauf: Gesellschaften, die Zahlungsleistungen erbringen, Paypal, Versandunternehmen,
Finanzinstitute, Postzusteller.





Das Verzeichnis der für die Verarbeitung verantwortlichen Personen erhalten Sie, wenn Sie an die
Adresse
 privacy@calzedonia.com schreiben.


Bei ausdrücklicher Anfrage und in den gesetzlich vorgesehenen Fällen können Ihre Daten von
Calzedonia an
Sicherheitsbehörden oder die Polizeikräfte übermittelt werden. 


Calzedonia gibt Ihre Daten üblicherweise nicht weiter. Einige Leistungen auf unseren Websites (z. B.
Share my Wish List) ermöglichen aber die Weitergabe Ihrer Daten an andere User und Internetdienste;
dies
unterliegt jedoch Ihrer freien Entscheidung und ist nur nach Ihrer ausdrücklichen freiwilligen
Initiative möglich. In einigen besonderen Fällen könnten wir darum bitten, dass Sie uns Ihre
personenbezogenen Daten überlassen (darunter auch Fotos und Audios-Videos), um an Events,
Wettbewerben
und thematischen Initiativen mit außerordentlichem und vorübergehendem Charakter teilzunehmen, die
aufgrund ihrer Natur die Weitergabe und Mitteilung vorsehen. In diesen Fällen werden Sie informiert
und
um Ihre ausdrückliche Einwilligung gebeten.






	
Übermittelt Calzedonia Deine personenbezogenen
Daten in Extra-EU-Länder?



Die über diese Website erhobenen personenbezogenen Daten können in Länder außerhalb der EU
(insbesondere in die Vereinigten Staaten) übermittelt und auf Servern von Anbietern gespeichert
werden, die Dienste wie Customer Relationship Management anbieten. Die Datenübertragung erfolgt nach
Festlegung von Standardvertragsklauseln, die mit dem Beschluss 2010/87/EU der Europäischen
Kommission genehmigt wurden. Du kannst die Liste der als Auftragsverarbeiter benannten Personen
einsehen, indem Du an folgende Adresse schreibst 
privacy@calzedonia.com.




	
Welche sind Ihre RECHTE als betroffene Person?


Sie können Ihre gesetzlich vorgesehenen Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten ausüben,
indem
Sie eine E-Mail an
 privacy@calzedonia.com senden. Wir beantworten Ihre
Anfrage
so schnell wie möglich innerhalb von höchstens 30 Tagen ab Eingang Ihrer Mitteilung. In einigen
Fällen
könnten wir Sie um die Kopie eines Ausweisdokuments bitten, wenn in Bezug auf Ihre Anfrage die
Feststellung Ihrer Identität nötig wird.
 

	

Recht auf Zugriff



Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden
und falls ja, eine Kopie der Daten zu erhalten und informiert zu werden über: Herkunft der
Daten; Kategorien an verarbeiteten personenbezogenen Daten; Empfänger der Daten; Zwecke der
Verarbeitung; Bestehen eines automatischen Entscheidungsprozesses, einschließlich der
Profilierung; Zeitraum der Verwahrung der Daten; Rechte gemäß der Verordnung.



	

Recht auf Berichtigung



Sie haben das Recht auf Berichtigung der Sie betreffenden Daten in unserem Besitz oder auf
Ergänzung unvollständiger Daten.
Wir erinnern daran, dass Sie bei der Übermittlung von Daten zur Nutzung unserer Leistungen
für
deren Wahrheitsgehalt und Genauigkeit einstehen. Helfen Sie uns dabei sicherzugehen, dass
Ihre
Daten stets richtig sind, indem Sie uns eventuelle Änderungen unter der Adresse 
privacy@calzedonia.com mitteilen.



	

Recht auf Löschung



Sie haben das Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn sie für die Zwecke, für
die
sie erhoben wurden, nicht länger erforderlich sind oder wir nicht länger zur Verarbeitung
autorisiert sind.



	

Recht auf Beschränkung der Verarbeitung



Sie haben in folgenden Fällen das Recht auf Beschränkung der Verarbeitung:


	
Sie haben die Genauigkeit der personenbezogenen Daten infrage gestellt. Sie können
die
Beschränkung der Verarbeitung für den Zeitraum anfordern, in dem wir die Genauigkeit
Ihrer Daten überprüfen;

	
wir sind nicht autorisiert, Ihre Daten zu verarbeiten, und anstelle der Löschung
können
Sie die Beschränkung der Nutzung beantragen;

	
wenn die Daten in unserem Besitz für die Verarbeitung, für die sie erhoben wurden,
nicht
länger benötigt werden, aber von Ihnen für die Feststellung, Ausübung oder
Verteidigung
eines Rechts vor Gericht benötigt werden;

	
Sie sich der Verarbeitung auf Grundlage eines rechtmäßigen Interesses unsererseits
widersetzt haben. Während der Überprüfung dessen, ob unser rechtmäßiges Interesse
Vorrang vor dem Ihren als betroffener Person hat, können Sie um die Beschränkung der
Verarbeitung ersuchen.





	

Recht auf Zurücknahme der Einwilligung



Sie können Ihre Einwilligung in Bezug auf alle Verarbeitungen zurücknehmen.



	

Recht auf Datenübertragbarkeit



Wenn wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Ausführung eines Vertrags
verarbeiten oder die Verarbeitung mit automatischen Mitteln erfolgt, können Sie Ihr Recht
auf
Datenübertragbarkeit ausüben. Sie erhalten dann die uns übermittelten Daten in einem
strukturierten, allgemein bekannten und von einem automatischen Gerät lesbaren Format. Sie
können auch die Übertragung der Daten an eine andere Gesellschaft anfordern, sofern dies
technisch möglich ist.



	

Recht auf Widerspruch



Sie haben das Recht, sich zu jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auf
Grundlage eines rechtmäßigen Interesses unsererseits, einschließlich der Profilierung, zu
widersetzen.






Wir informieren zudem darüber, dass Sie bei einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
entgegen
den Bestimmungen der EU-Verordnung 2016/679  das Recht haben, Einspruch bei der
zuständigen Datenschutzbehörde einzulegen.












 Wir behalten uns das Recht vor, den Inhalt dieser Seite regelmäßig zu aktualisieren.


Wir bitten Sie deshalb darum, regelmäßig unsere Datenschutzerklärung einzusehen, um immer über alle
Änderungen im Bild zu sein.


Letzte Aktualisierung: August 2019
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